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શીષર્ક VI ફિરયાદ પ્રિક્રયા 
 
હેત ુ
SJTPO શીષર્ક VI ફિરયાદ પ્રિક્રયા તે પ્રિક્રયા િનિદર્ � કર ેછે જનેો ઉપયોગ SJTPO ફિરયાદીઓ અને ઉ�રદાતાઓ માટે 
યોગ્ય પ્રિક્રયા સુિનિ�ત કરવાની સાથે ફિરયાદોની તપાસ કરવા માટે કર ેછે. આ પ્રિક્રયા SJTPO ને અનૌપચાિરક રીતે 
ફિરયાદોનો ઉકેલ લાવવાનો પ્રયાસ કરતા અટકાવતી નથી. આ પ્રિક્રયા SJTPO અને/અથવા તેના પેટા-પ્રા�કતાર્ઓ, 
સલાહકારો અને કોન્ટ� ાક્ટરો �ારા સંચાિલત કોઈપણ કાયર્ક્રમ અથવા પ્રવૃિ� સંબંિધત તમામ બા� ફિરયાદોને લાગુ પડે 
છે, જ ે1964 ના નાગિરક અિધકાર અિધિનયમના શીષર્ક VI (તેના DBE અને સમાન રોજગાર તક ઘટકો સિહત) હેઠળ 
નોધંાયેલ હોય, તેમજ વંશ, રંગ, િવકલાંગતા, �િત, ઉંમર અથવા રા�� ીય મૂળના આધાર ેભેદભાવ પર પ્રિતબંધ મૂકતા અન્ય 
સંબંિધત કાયદાઓને લાગુ પડે છે. વધારાના કાયદાઓમાં 1973 ના પુનઃવસન અિધિનયમ (Rehabilitation Act of 1973) 
ની કલમ 504, 1987 ના નાગિરક અિધકાર પુનઃસ્થાપના અિધિનયમ અને 1990 ના ADA નો સમાવેશ થાય છે, પરંત ુત ે
માત્ર આટલા સુધી મયાર્િદત નથી. આ પ્રિક્રયાઓ વહીવટી પ્રિક્રયાનો એક ભાગ છે જ ેફિરયાદી માટે િશ�ા�ક નુકસાની 
અથવા વળતર પેટે ચુકવણી સિહતના ઉપાયોની જોગવાઈ કરતી નથી. કોઈપણ પ્રકારની ધાકધમકી અથવા પ્રિતશોધ 
કાયદા �ારા પ્રિતબંિધત છે. 
 
પ્રિક્રયા 
કોઈપણ વ્યિ� અથવા તેમના પ્રિતિનિધ, જમેને લાગે છે કે તેઓ શીષર્ક VI અને અન્ય ભેદભાવ િવરોધી જોગવાઈઓ 
�ારા પ્રિતબંિધત ભેદભાવ અથવા પ્રિતશોધનો ભોગ બન્યા છે, તેમને ફિરયાદ નોધંાવવાનો અિધકાર છે. ફિરયાદો કિથત 
ઘટનાના, �ાર ેકિથત ભેદભાવ િવશે ફિરયાદીને �ણ થઈ હોય, અથવા જો સતત ચાલતુ ંવતર્ન ર�ું હોય તો જ ેતારીખે તે 
વતર્ન બંધ કરવામાં આવ્યું હોય અથવા તે વતર્નનો સૌથી છેલ્લો પ્રસંગ હોય તેના 180 કેલેન્ડર િદવસની અંદર નોધંાવવી 
આવશ્યક છે. 
 
ફિરયાદો લેિખતમાં હોવી જોઈએ અને ફિરયાદી અથવા ફિરયાદીના પ્રિતિનિધ �ારા સહી કરલેી હોવી જોઈએ. જો ફિરયાદો 
ટેિલફોન �ારા અથવા �બ�માં મળે, તો SJTPO ના કમર્ચારી અથવા અન્ય અિધકૃત પ્રિતિનિધ લેિખત ફિરયાદ માટેનો 
આધાર પૂરો પાડવા માટે તે વ્યિ�ની ઔપચાિરક મુલાકાત લેશે. જો જ�રી હોય તો, એક અિધકૃત વ્યિ� ફિરયાદીને 
ફિરયાદ લખવામાં મદદ કરશે. િવનંતી કરવા પર, ફિરયાદ ફોમર્ અન્ય ભાષાઓ અથવા ફોમ�ટમાં ઉપલબ્ધ કરાવી શકાય 
છે. વધુ માિહતી માટે કૃપા કરીને (856) 794-1941 પર કૉલ કરો. 
 
સામાન્ય રીતે, લેિખત ફિરયાદમાં નીચેની માિહતી હોવી જોઈએ: 

• ફિરયાદીનંુ નામ, સરનામંુ, ટેિલફોન નંબર અને ઈમેઈલ; 
• ફિરયાદનો આધાર (દા.ત., વંશ, રંગ, રા�� ીય મૂળ, �િત, ઉંમર, િવકલાંગતા, પ્રિતશોધ); 
• જ ેતારીખ(ઓ) પર કિથત ભેદભાવ થયો હતો; અને જ ેસંસ્થા અથવા સંસ્થાઓમાં ભેદભાવ થયો હતો; 
• જ ેવ્યિ�(ઓ)એ ફિરયાદી સાથે ભેદભાવ કય� હોય તેમના નામ અને હો�ો(ઓ); 



• ઘટનાના સંજોગોનંુ િવગતવાર વણર્ન જનેા કારણ ેફિરયાદીને એવંુ લાગ્યું કે ભેદભાવ થયો છે; 
• એવા લોકોના નામ, સરનામા અને ફોન નંબર જઓે કિથત ઘટના િવશે �ણકારી ધરાવતા હોય અથવા જમેને 

ફિરયાદના પ�કારો તરીકે ગણવામાં આવતા હોય 
જમે જમે તપાસ આગળ વધશે, તેમ તેમ વધારાની માિહતીની જ�ર પડી શકે છે. જોકે આ પ્રિક્રયા SJTPO ને અનૌપચાિરક 
રીતે ફિરયાદોનો ઉકેલ લાવવાનો પ્રયાસ કરતા અટકાવતી નથી, તેમ છતાં તેમ કરવાનો િનણર્ય હંમેશા ફિરયાદી પાસે રહે 
છે, જઓે કોઈપણ સમયે આ અનૌપચાિરક પ્રિક્રયામાંથી પોતાનંુ નામ પાછંુ ખેંચી શકે છે. 
 
જો SJTPO િવ�� ફિરયાદ નોધંવામાં આવે, તો સંસ્થા ફિરયાદીને �ણ કરીને ફિરયાદ મળ્યાની સ્વીકૃિત આપશે અને ત ે
એજન્સીની શીષર્ક VI ફિરયાદ પ્રિક્રયા મુજબ તપાસ અને િનકાલ માટે તાત્કાિલક તે ફિરયાદને યોગ્ય રા� અને સંઘીય 
(ફેડરલ) એજન્સી (દા.ત., ફેડરલ હાઈવે એડિમિનસ્ટ�ેશન (Federal Highway Administration - FHWA), ફેડરલ ટ� ાિન્ઝટ 
એડિમિનસ્ટ�ેશન (Federal Transit Administration - FTA), ન્યુ જસ� િડપાટર્મેન્ટ ઓફ ટ� ાન્સપોટ�શન (New Jersey 
Department of Transportation - NJDOT)) ને મોકલશે. SJTPO િવ��ની ફિરયાદો સીધી સંઘીય (ફેડરલ) એજન્સીને પણ 
મોકલી શકાય છે. જો કોઈ એવી એજન્સીમાં ફિરયાદ નોધંવામાં આવે કે જનેી પાસે ભેદભાવના ચો�સ આધાર પર 
અિધકાર�ેત્ર નથી, તો તેને એવી એજન્સીને મોકલવામાં આવશે જનેી પાસે તે અિધકાર�ેત્ર છે. 
 
SJTPO ના પેટા-પ્રા�કતાર્ઓ, સલાહકારો અને કોન્ટ� ાક્ટરો િવ��ની ફિરયાદોની તપાસ સંસ્થા �ારા નીચે મુજબ સીધી 
રીતે કરવામાં આવશે: 

• 10 િદવસની અંદર, િનયુ� SJTPO શીષર્ક VI કોઓિડર્નેટર ફિરયાદીને ફિરયાદ મળ્યાની સ્વીકૃિત પાઠવશે અને 
સંસ્થાને શીષર્ક VI હેઠળ ફિરયાદ મળી હોવા અંગે સંબંિધત રા� અને/અથવા ફેડરલ એજન્સીને �ણ કરશે; 

• 60 િદવસની અંદર, SJTPO ના એક કમર્ચારી તપાસ હાથ ધરીને તેને પૂણર્ કરશે અને મેળવેલી માિહતીના આધાર,ે 
SJTPO ના એિક્ઝ�ુિટવ ડાયરકે્ટરને તારણોના અહેવાલમાં કાયર્વાહી માટેની ભલામણ રજૂ કરશે. આ 
અહેવાલમાં ફિરયાદનંુ સ્વ�પ, માંગવામાં આવેલ ઉપાય અને તપાસના તારણો તથા પ્રવૃિ�ઓનો સારાંશ શામેલ 
હશે. �ાર ે પણ શ� હોય ત્યાર ે ફિરયાદનો ઉકેલ અનૌપચાિરક માધ્યમો �ારા લાવવો જોઈએ. આવા 
અનૌપચાિરક પ્રયાસો અને તેના પિરણામોનો સારાંશ અહેવાલના તારણોમાં આપવામાં આવશે; 

• ફિરયાદ મળ્યાના 90 િદવસની અંદર, SJTPO ના એક કમર્ચારી ફિરયાદીને લેવામાં આવેલા અંિતમ િનણર્ય અંગ ે
લેિખતમાં �ણ કરશે, જમેાં આ બાબતના સૂિચત િનકાલનો પણ સમાવેશ હશે. જો ફિરયાદી SJTPO �ારા લેવામાં 
આવેલા અંિતમ િનણર્યથી અસંતુ� હોય, તો આ સૂચના તેમને રા� અને સંઘીય (ફેડરલ) એજન્સીઓ સમ� 
અપીલ કરવાના તેમના અિધકારો િવશે માિહતગાર કરશે. 
 

SJTPO સંસ્થા �ારા મળેલ તમામ ફિરયાદોનો લોગ �ળવશે. 
 
ફિરયાદીઓ SJTPO િવ��ની ફિરયાદો SJTPO ને રજૂ કરી શકે છે, અથવા સીધી નીચે મુજબની સંઘીય (ફેડરલ) 
એજન્સીઓને મોકલી શકે છે: 

નાગિરક અિધકાર િનષ્ણાત 
ફેડરલ હાઈવે એડિમિનસ્ટ�ેશન – ન્ય ુજસ� િડિવઝન 

840 Bear Tavern Road, Suite 202, West Trenton, NJ 08628 
(609) 637-4200 

 
શીષર્ક VI મેનેજર 

ન્યુ જસ� િડપાટર્મેન્ટ ઓફ ટ� ાન્સપોટ�શન 
નાગિરક અિધકાર/હકારા�ક કાયર્વાહી િવભાગ 

P.O. Box 600, 1035 Parkway Avenue, Trenton, NJ 08625-0600  
(609) 530-2336 

 
 
 



શીષર્ક VI કાયર્ક્રમ કોઓિડર્નેટર 
ફેડરલ ટ� ાિન્ઝટ એડિમિનસ્ટ�ેશન 
નાગિરક અિધકાર કાયાર્લય 

East Building, 5th Floor – TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, Washington, DC 20590 
(202) 366-4043 

 
શીષર્ક VI કાયર્ક્રમ કોઓિડર્નેટર 
ફેડરલ હાઈવે એડિમિનસ્ટ�ેશન 
નાગિરક અિધકાર કાયાર્લય 

1200 New Jersey Avenue, SE 8th Floor, E81-314, Washington, DC 20590 
(202) 366-0693 

 
યુ.એસ. ન્યાય િવભાગ  

ન્યાય કાયર્ક્રમ કાયાર્લય, નાગિરક અિધકાર કાયાર્લય 
810 7th Street, NW, Washington, DC 20531 

(202) 307-0690 
 


