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 إجراءات تقدیم شكوى الباب السادس 
 

 الغرض 
الآلیة التي تعتمدھا الجھة للتحقیق في الشكاوى، مع ضمان مراعاة الأصول القانونیة الواجبة   SJTPOتحدد إجراءات تقدیم شكوى الباب السادس لدى  

إلى تسویة الشكاوى ودیًا بطرق غیر رسمیة.    SJTPOلكُلٍّ من مقدمي الشكاوى والأطراف المُدَّعى علیھم. ولا تحول ھذه الإجراءات دون سعي  
التابعة لھا، أو   SJTPOتنطبق ھذه الإجراءات على جمیع الشكاوى الخارجیة المتعلقة بأي برنامج أو نشاط تدیره   المتلقیة الفرعیة  و/أو الجھات 

(بما في ذلك مكوناتھ المتعلقة ببرامج الشركات   1964الاستشاریون، أو المتعاقدون، والمقدمة بموجب الباب السادس من قانون الحقوق المدنیة لعام  
العمل)، وكذلك القوانین الأخرى ذات الصلة التي تحظر التمییز على أساس العِرق أو اللون أو العجز أو وتكافؤ فرص    DBEالمملوكة للأقلیات  

،  1973من قانون إعادة التأھیل لعام    504الجنس أو العمر أو الأصل القومي. وتشمل التشریعات الإضافیة، على سبیل المثال لا الحصر، المادة  
). وتعُد ھذه الإجراءات جزءًا من عملیة إداریة لا  ADA(  1990، وقانون الأمریكیین ذوي الإعاقة لعام  1987ام  وقانون استعادة الحقوق المدنیة لع 

 الانتقام.  تتیح سبل تعویض لمقدم الشكوى، بما في ذلك التعویضات العقابیة أو التعویضات المالیة. كما یحُظر قانونًا أي شكل من أشكال الترھیب أو
 

 الإجراءات 
دیم شكوى.  یحق لأي فرد، أو من یمثلھ، ممن یعتقد أنھ قد تعرض للتمییز أو الانتقام المحظور بموجب الباب السادس وغیره من أحكام عدم التمییز، تق

ى بالتمییز المزعوم، یومًا تقویمیًا من تاریخ الواقعة المزعومة، أو من التاریخ الذي علم فیھ مقدم الشكو  180ویجب تقدیم الشكاوى خلال مدة لا تتجاوز  
 .من تاریخ توقف ھذا السلوك، أو من تاریخ آخر واقعة ضمن ھذا السلوك —في حال استمرار السلوك  —أو 

 
یجب أن تكون الشكاوى مكتوبة وموقعة من قبِل مقدم الشكوى أو من یمثلھ. وإذا تم استلام الشكاوى عبر الھاتف أو بشكل شخصي، یقوم أحد  

أو ممثل مفوض بإجراء مقابلة رسمیة مع الشخص لتوثیق أساس الشكوى كتابیًا. وعند الحاجة، سیوفر شخص مفوض المساعدة  SJTPO موظفي
 1941-794 (856)یمكن توفیر نموذج الشكوى بلغات أو بصیغ بدیلة عند الطلب. یرُجى الاتصال على الرقم  .لمقدم الشكوى في إعداد الشكوى

 لمزید من المعلومات. 
 

 :بوجھ عام، یجب أن تتضمن الشكوى المكتوبة المعلومات التالیة
 اسم مقدم الشكوى، وعنوانھ، ورقم ھاتفھ، وبریده الإلكتروني؛  •
 أساس الشكوى (مثل: العِرق، اللون، الأصل القومي، الجنس، العمر، العجز، أو الانتقام)؛ •
 تاریخ (تواریخ) وقوع التمییز المزعوم، والجھة أو الجھات التي وقع فیھا التمییز؛  •
 اسم (أسماء) ووظیفة (وظائف) الشخص (الأشخاص) الذین قاموا بالتمییز ضد مقدم الشكوى؛ •
 وصف تفصیلي لظروف الواقعة التي دفعت مقدم الشكوى للاعتقاد بحدوث التمییز؛  •
 .أسماء وعناوین وأرقام ھواتف الأشخاص الذین قد تكون لدیھم معرفة بالواقعة المزعومة أو یعُتبرون أطرافًا في الشكوى •

 
من السعي إلى تسویة الشكاوى بشكل غیر   SJTPOمع تقدم التحقیق، قد یطُلب تقدیم معلومات إضافیة. وعلى الرغم من أن ھذه العملیة لا تمنع  

 رسمي، إلا أن قرار القیام بذلك یظل دائمًا بید مقدم الشكوى، الذي یحق لھ الانسحاب من العملیة غیر الرسمیة في أي وقت. 
 

، فستقوم الجھة بتأكید استلام الشكوى من خلال إخطار مقدم الشكوى، ومن ثم إحالتھا فورًا إلى الجھة المختصة على  SJTPOإذا تم تقدیم شكوى ضد  
حقیق فیھا واتخاذ المستوى الولائي أو الفیدرالي (مثل: إدارة الطرق السریعة الفیدرالیة، إدارة النقل العام الفیدرالیة، وزارة النقل في نیوجیرسي) للت

مباشرةً إلى جھة    SJTPOشأنھا وفقًا لإجراءات الشكاوى الخاصة بالباب السادس لدى تلك الجھة. كما یجوز إرسال الشكاوى المقدمة ضد  القرار ب
 فیدرالیة. وإذا تم تقدیم الشكوى إلى جھة لا تملك الاختصاص بشأن أساس التمییز المحدد، فسیتم إحالتھا إلى الجھة المختصة بذلك. 

 



مباشرةً من قبل الجھة، وذلك على   SJTPO سیتم التحقیق في الشكاوى المقدمة ضد الجھات المتلقیة الفرعیة والاستشاریین والمتعاقدین التابعین لـ
 :النحو التالي

بتأكید استلام الشكوى لمقدم الشكوى، وإخطار الجھة  SJTPO أیام، یقوم منسق الباب السادس المعین لدى 10خلال مدة لا تتجاوز  •
 المختصة على المستوى الولائي و/أو الفیدرالي باستلام الشكوى؛ 

بإجراء واستكمال التحقیق، وبناءً على المعلومات التي تم جمعھا، یعُد توصیة  SJTPO یومًا، یقوم أحد موظفي  60خلال مدة لا تتجاوز  •
ویتضمن ھذا التقریر طبیعة الشكوى، وسبل الانتصاف   .SJTPO بالإجراء المناسب ضمن تقریر نتائج یرُفع إلى المدیر التنفیذي لـ

المطلوبة، وملخصًا لنتائج وأنشطة التحقیق. ویفُضل حل الشكوى بوسائل غیر رسمیة كلما أمكن، على أن یتم تضمین تلك المحاولات غیر 
 الرسمیة ونتائجھا في تقریر النتائج؛ 

بإخطار مقدم الشكوى كتابیًا بالقرار النھائي المتخذ،  SJTPOیومًا من تاریخ استلام الشكوى، یقوم أحد موظفي   90خلال مدة لا تتجاوز  •
بما في ذلك الإجراء المقترح لمعالجة الموضوع. كما یتضمن الإخطار توضیح حقوق مقدم الشكوى في الطعن أمام الجھات الولائیة 

 .SJTPOوالفیدرالیة، في حال عدم رضاه عن القرار النھائي الصادر عن  
 

 بسجل لجمیع الشكاوى التي تستلمھا الجھة. SJTPOتحتفظ 
 

 ، أو تقدیمھا مباشرةً إلى الجھات الفیدرالیة التالیة: SJTPOإلى   SJTPOیجوز لمقدمي الشكاوى تقدیم شكاواھم ضد 
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