Organizacao de Planejamento de Transportes do Sul de Jersey
(SJTPO)
Plano de Acesso Linguistico

Conforme P.L. 2023, c.263

Data de vigéncia do plano: 12 de dezembro de 2025

Coordenador de Acesso Linguistico (LAC)

A melhor maneira de o publico entrar em contato com a agéncia em relacao aos
esforcos e servicos de acesso linguistico é entrar em contato com o LAC:

e Nome: Melissa Melora

e Telefone: (856) 794-1941

e E-mail: languageaccess@sjtpo.org

e Site: https://www.sjtpo.org/get-involved/language-access-plan/

Introducao

Este Plano de Acesso Linguistico (“Plano”) estd em conformidade com a Lei de Acesso
Linguistico de New Jersey., P.L. 2023, c.263 (“Lei”), como parte do compromisso de New
Jersey em tornar os recursos governamentais mais acessiveis aos diversos residentes do
nosso estado. A lei exige que as agéncias estaduais fornecam servicos de assisténcia
linguistica e publiquem um plano de acesso linguistico explicando como irdo comunicar
com individuos com proficiéncia limitada em inglés e quais os servicos que irdao oferecer
para ajudar.

Um plano de acesso linguisticol é um documento que descreve os servicos que uma
entidade governamental? estadual e seus funciondrios sdo obrigados a fornecer para
garantir que individuos com proficiéncia limitada em inglés tenham acesso significativo
a0s seus programas, servicos e atividades.

Ter proficiéncia limitada em inglés significa que uma pessoa nao fala inglés como lingua

1Pp.L. 2023, c.263 exige que “cada entidade governamental estadual do Poder Executivo que preste servigos diretos ao publico, em consulta
com o Departamento de Servicos Humanos, o Departamento de Direito e Seguranca Publica e o Gabinete de Tecnologia da Informagédo,
desenvolva e publiqgue um plano de acesso linguistico que reflita como a entidade ird cumprir as disposigdes desta lei”.

2 Conforme P.L. 2023, c.263, uma “entidade governamental estadual” é definida como “qualquer departamento ou agéncia estadual do
Poder Executivo e qualquer comissdo, conselho, secretaria, divisdo, escritério ou érgdo dele que preste servigos diretos ao publico”.
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principal e pode ter capacidade limitada para ler, escrever, falar e/ou compreender inglés.

Este documento fornece informagdes sobre:
e Nossa agéncia e como interagimos com o publico

e As populagdes com proficiéncia limitada em inglés (LEP) que atendemos ou
provavelmente atenderemos

Ele também descreve como nossa agéncia:
e |dentifica as necessidades linguisticas
e Presta servigos de assisténcia linguistica
e Garantia de que os servicos de assisténcia linguistica sao de alta qualidade
e Informa o publico sobre os servicos de assisténcia linguistica gratuitos disponiveis

e Mantém o publico informado sobre os nossos esforcos para cumprir a Lei de Acesso
Linguistico de New Jersey

e Forma o pessoal para atender pessoas com LEP

e Segue a Lei de Acesso Linguistico de New Jersey.
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A. Nossa agéncia e como interagimos com o publico

1. Missao da agéncia

A Organizacdo de Planejamento de Transporte do Sul de Jersey (SJITPO) é a Organizacao
de Planejamento Metropolitano (MPO) que atende os condados de Atlantic, Cape May,
Cumberland e Salem, no sul de New Jersey. Fundada em 1993, a SJTPO atua como um
recurso técnico, fornece acesso a financiamento e trabalha para oferecer uma abordagem
regional para lidar com questdes de planejamento e engenharia de transporte. A visao da
SITPO para a regiao é um sistema de transporte baseado na colaboracao regional que
transporte pessoas e mercadorias de maneira segura e eficiente, incluindo todos os
modos e usuarios.

2. Como interagimos com o publico

A SJTPO interage principalmente com o publico durante os periodos de comentarios
publicos sobre seus planos, programas e/ou estudos técnicos. A principal ferramenta
utilizada pela SITPO para divulgar informacdes é o site da SJTPO (www.sjtpo.org). ASITPO
também envia e-mails por meio de sua lista de informacgdes gerais para membros do
publico interessados e outras organizagdes que desejam se manter informadas. A SITPO
fornece regularmente informacgdes nas suas paginas nas redes sociais (Facebook, Twitter
(X) e LinkedIn). Os membros do publico sdao bem-vindos a visitar o escritério em Vineland,
NJ, e-mail (info@sjtpo.org) ou ligue para o escritério (856) 794-1941.

3. Entidades participantes

O escritério da SJTPO é uma agéncia governamental de menor dimensao,
composta por menos de quinze funciondarios. Nao existem outras divisdes ou
escritdrios dentro da organizacao.


https://www.facebook.com/SJTPO/
https://x.com/SJTPO
https://www.linkedin.com/company/sjtpo
mailto:info@sjtpo.org

B. Populagoes com proficiéncia limitada em inglés que a nossa agéncia
atende ou é provavel que venha a atender

A lei exige que as agéncias estaduais prestem servicos de assisténcia linguistica a
individuos com proficiéncia limitada em inglés (LEP). Isso envolve identificar as
necessidades das populacdes que atendem ou provavelmente atenderdo, abrangendo
suporte linguistico tanto escrito quanto falado.

De acordo com a lei, as agéncias devem traduzir documentos?® e informacdes essenciais
para as sete (7) linguas mais faladas por individuos com LEP em New Jersey. Para
determinar essas sete principais linguas, nossa agéncia usa dados do Censo dos EUA
(incluindo dados da Pesquisa da Comunidade Americana) e consulta as Agéncias Lideres
na Implementacado do Acesso Linguistico.

Esses dados também ajudam nossa agéncia a compreender outras caracteristicas
linguisticas das comunidades que atendemos atualmente ou que provavelmente
atenderemos, garantindo um planejamento eficaz do acesso linguistico.

No momento da elaboracao deste Plano, os principais idiomas falados por individuos com
LEP em New Jersey sao:

Espanhol

Portugués (preferéncia pelo dialeto brasileiro)

Coreano

Gujarati

Chinés (incluindo mandarim e cantonés)*

Crioulo francés ou crioulo haitiano

Arabe

N o Uk wNRE

3 0s documentos vitais s3o definidos na P.L. 2023, c.263 como “documentos que afetam ou fornecem informacdes legais
sobre o acesso, a retengdo, a rescisdao ou a exclusdo de servigos ou beneficios do programa; que sdo exigidos por lei; ou que
explicam direitos legais”.

4 Embora o chinés falado inclua principalmente mandarim e cantonés, a traducdo deve ser adaptada ao chinés simplificado e
tradicional para comunicagdo escrita.



1. Adicionar idiomas além dos sete principais em nivel estadual

A lei também exige que as agéncias estaduais traduzam documentos vitais para quaisquer
outros idiomas considerados necessarios pela agéncia com base nas popula¢des que
atendem.

Nossa agéncia tomou a seguinte decisao sobre a adicdao de idiomas além dos sete
principais:

A SJTPO determinou que, além dos sete idiomas principais, a traducao de documentos e
materiais para o vietnamita e outros idiomas indianos pode ser necessaria na cidade de
Atlantic City. A SJTPO reconhece que a cidade de Atlantic City tem uma populagcao
diversificada e atende a certos limites linguisticos. Assim, quando aplicavel, para uma
reuniao publica ou estudo técnico ocorrendo na cidade de Atlantic City, a SITPO pode
considerar apropriado traduzir documentos e materiais para esses idiomas adicionais.

2. Idiomas disponiveis para servigos de interpretacao

De acordo com a lei, as agéncias estaduais devem fornecer servicos de interpretacao
entre a agéncia e um individuo no idioma principal dessa pessoa ao prestar servicos ou
beneficios.

3. Populagoes com LEP

Descreva as populagcdes com LEP que interagem ou sao suscetiveis de interagir com a
nossa agéncia, ou que de outra forma necessitam ou sao elegiveis para os servi¢os da
nossa agéncia. Isto pode incluir esforcos para identificar caracteristicas ou necessidades
linguisticas especificas utilizando dados internos ou outros conjuntos de dados
relevantes, tais como informagdes de prestadores de servigos linguisticos, distritos
escolares, organizacdes comunitarias e associacdes empresariais.

As populacdes com LEP que podem interagir com a SJTPO incluem grupos étnicos que
residem na regidao dos quatro condados e turistas. O Plano LEP da SITPO é um étimo
recurso que fornece detalhes adicionais.



C. Determinacao da necessidade de servigos de assisténcia linguistica e
identificacao do idioma

Quando um individuo com LEP entra em contato com nossa agéncia, a equipe deve
avaliar se é necessdria assisténcia linguistica das seguintes maneiras (Tabelas 1-3).

Tabela 1: Presencial

Descri¢ao Marque (X) todas
as opgoes
aplicaveis

Autoidentificacao voluntaria pelo individuo ou seu acompanhante X

Uso de cartdes de identificacdao multilingues, cartazes ou recursos X

visuais (por exemplo, cartazes “Eu falo”)

Assisténcia de funcionarios treinados para identificar o idioma

principal do individuo

Se houver demanda, o SJTPO considerard entrar em contato com o

Gerente Estadual de Acesso Linguistico para determinar a melhor

maneira de treinar os funciondrios para fornecer assisténcia de

acesso linguistico pessoalmente e por telefone.

Apoio de um intérprete qualificado (presencial, por telefone e/ou

remoto) para identificar/confirmar o idioma principal de um X

individuo

Tabela 2: Comunicacao telefonica

Descri¢ao Marque (X) todas

as opgoes
aplicaveis

Autoidentificacdo voluntaria pelo individuo ou seu acompanhante X

Assisténcia de funcionarios treinados para identificar o idioma
principal do individuo

Se houver demanda, o SITPO considerard entrar em contato com o
Gerente Estadual de Acesso Linguistico para determinar a melhor
maneira de treinar os funciondrios para fornecer assisténcia de
acesso linguistico pessoalmente e por telefone.

Apoio de um intérprete qualificado (presencial, por telefone e/ou
remoto) para identificar/confirmar o idioma principal de um X
individuo







Tabela 3: Comunicacao eletronica

Descrigao Marque (X) todas as
opgoes aplicaveis

Aviso sobre os servigos de assisténcia linguistica disponiveis no X

site da agéncia.

Slogans multilingues incluidos em formularios, cartas e/ou X

comunicacoes por e-mail aplicaveis.

Chatbot multilingue no site.

Uso de ferramentas de tradugcao automatica apenas para

identificar o idioma principal.

Outros (especificar): O site da SJTPO oferece um menu suspenso de X

idiomas relevantes para a regiao dos quatro condados.

D. Prestacgao de servigos de assisténcia linguistica

1. Tradugao de documentos essenciais

A lei exige a tradugao de documentos essenciais. Os documentos vitais sdao definidos na
P.L. 2023, c.263, como “documentos que afetam ou fornecem informacodes legais sobre o
acesso, a retencdo, a rescisdo ou a exclusdo de servicos ou beneficios do programa; que
sao exigidos por lei; ou que explicam direitos legais”.

Nossa agéncia dispde dos seguintes recursos para a traducao de documentos vitais
(Tabela 4).

Tabela 4: Recursos para traducao de documentos vitais

Recurso Marque (X) todas

as opgoes
aplicaveis

Funcionarios multilingues qualificados, treinados e/ou designados

Contratados X

A traducdo de documentos vitais € um processo continuo. O Apéndice 1 fornece um
inventario dos documentos vitais traduzidos até a data desta publicacdo. Esta lista sera
mantida e atualizada pelo menos uma vez por ano, como parte do relatério anual.



2. Servicos de interpretacao linguistica

Nossa agéncia disponibiliza os seguintes recursos gratuitos para solicitacdes de
interpretacao oral ou de linguagem de sinais (Tabela 5).

Tabela 5: Recursos para solicitagdes de interpretagao oral ou de linguagem de sinais

Recurso Marque (X) todas

as opgoes
aplicaveis

Assisténcia de equipe multilingue qualificada, treinada e/ou
designada

Servicos de interpretacao por telefone

Servicos de interpretacado presencial

Servicos de interpretacao remota por video

3. Equipamentos e servigos de acessibilidade adicionais

Tabela 6: Equipamentos e servicos de acessibilidade

Equipamento ou servigo Marque (X) todas

as opgoes
aplicaveis

Os menus de voz do telefone para ajuda com os programas da
agéncia estao disponiveis nos seguintes idiomas (especifique):

Funcionarios multilingues treinados podem se comunicar com
pessoas com LEP em determinados idiomas, incluindo
(especificar):

Acesso a recursos auxiliares, como bobinas de indu¢ao auditiva,
aparelhos de som portateis, legendas, interpretacdao remota por
video e/ou equipamentos de interpretagdo simultanea

Servicos por meio de agéncias parceiras que atendem aqueles que
precisam de recursos auxiliares, incluindo:

Divisao de Surdos e Deficientes Auditivos do Departamento de
Servigos Humanos

Outros (especificar): O SJITPO pesquisou preventivamente o uso de
aplicativos para ajudar individuos com necessidades auxiliares. No
entanto, ndo foi tomada uma decisdo sobre qual(is) usar. Se
houver demanda, o SJTPO considerara entrar em contato com o
Departamento de Servicos Humanos, Divisdao de Surdos e
Deficientes Auditivos, para ajudar a implementar servigos para
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Equipamento ou servigo Marque (X) todas

as opgoes
aplicaveis

essas comunidades.
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E. Métodos de garantia de qualidade

Para garantir que os servicos de assisténcia linguistica sejam precisos, de alta qualidade e
culturalmente competentes, as atividades em andamento ou planejadas incluem (Tabela
7):

Tabela 7: Métodos para garantia de qualidade

Método Marque (X) todas

as opgoes
aplicaveis

Priorizar o uso de linguagem simples X

Utilizar prestadores de servicos credenciados que implementem
padrdes de garantia de qualidade para garantir que seus linguistas
sejam experientes, treinados e certificados conforme apropriado e
sejam linguisticamente e culturalmente competentes

Monitorar e acompanhar a qualidade dos servigos de
interpretacao e traducao prestados pelos fornecedores e treinar a
equipe para monitorar a qualidade desses servigos

Incluir requisitos de garantia de qualidade nos contratos com
fornecedores, por exemplo, glossarios, revisao de traducao, uso
de memoria de traducao, software de localizacao, editoracao
eletronica, etc.

Estabelecer parcerias com organizagdes comunitarias para
verificar periodicamente a qualidade dos servicos de interpretacao
e tradugao

Realizar testes periddicos de documentos traduzidos e servicos de
interpretacdao em varios idiomas.

Garantir a qualidade e a manutencao adequada de equipamentos
e recursos auxiliares, como circuitos de inducdao magnética,
amplificadores de bolso, legendas, tablets e/ou equipamentos de
traducao simultanea.

Outros (especificar): A SJITPO vem utilizando o mesmo formulario
de traducao e interpretacao ha varios anos. A SJTPO conduziu um X
rigoroso processo de selecao ao escolher a empresa.
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F. Aviso publico sobre a disponibilidade de servigos gratuitos de assisténcia
linguistica

Nossa agéncia informa as pessoas com LEP nos idiomas necessarios, incluindo auxilios e
equipamentos auxiliares, sobre seu direito a servigos gratuitos de assisténcia linguistica
das seguintes maneiras (Tabela 8):

Tabela 8: Aviso publico

Método Marque (X) todas

as opgoes
aplicaveis

Sinais e cartazes em areas altamente visiveis ao publico X

Informacdes no site da agéncia descrevendo os servicos de
assisténcia linguistica disponiveis, os processos e os documentos X
exigidos pela lei

Material impresso, publicacdes e anuncios X

Menu de voz telefénico fornecendo informacdes em idiomas
diferentes do inglés

Anuncios de utilidade publica

G. Envolvimento e divulga¢ao das partes interessadas

O envolvimento da nossa agéncia com a comunidade ou entidades interessadas que
representam populacdes com LEP em relacdao ao planejamento e implementac¢ao do
acesso linguistico inclui (Tabela 9):

Tabela 9: Envolvimento e divulgacao das partes interessadas

Marque (X) todas

as opgoes
aplicaveis

Obter engajamento das partes interessadas para informar nosso
planejamento de acesso linguistico, o que pode incluir sessdes X
publicas de escuta com grupos e/ou reunides individuais

Planejar para realizar e manter o envolvimento das partes
interessadas a medida que este Plano é implementado e X
atualizado, o que pode incluir sessGes publicas de escuta e/ou
reunides individuais
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Método Marque (X) todas

as opgoes
aplicaveis

Ter metas claras e mensuraveis para divulgacdo e comunicagao
especificas do programa/servico para alcancar individuos com LEP
de diferentes comunidades linguisticas

Manter e utilizar listas de distribuicao que incluam organiza¢des
comunitdrias e meios de comunicacao locais, culturalmente e
linguisticamente diversificados para divulgar informacdes sobre os
servicos de acesso linguistico da agéncia

Um site para receber feedback e/ou endereco de e-mail publico
para perguntas, feedback e/ou preocupacdes sobre acesso X
linguistico

H. Treinamento da equipe

Para a equipe envolvida naimplementacao da P.L. 2023, c.263, o treinamento anual inclui
os seguintes topicos (Tabela 10):

Tabela 10: Treinamento da equipe

Marque (X) todas
as opgoes
aplicaveis
As obrigacdes legais da agéncia de fornecer servigos de assisténcia X
linguistica
As politicas e protocolos de acesso linguistico da agéncia X
Os recursos e as melhores praticas da agéncia para fornecer X
servicos de assisténcia linguistica
Como acessar e trabalhar com intérpretes e tradutores
Competéncia cultural e sensibilidade cultural
Como obter servicos de traducao e interpretacao
Manutencao de registros dos servicos de acesso linguistico X
prestados a individuos com LEP
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I. Processos para manutenc¢ao de registros, monitoramento de
conformidade e relatdrios

1. Monitoramento interno anual

Nossa agéncia monitora a implementacao deste Plano para garantir a conformidade com
a P.L. 2023, c.263 por (Tabela 11):

Tabela 11: Monitoramento interno anual

Método Marque (X) todas

as opgoes
aplicaveis

Apoiar o estabelecimento de mecanismos para monitorar a X
implementacao deste Plano pela agéncia

Coletar e compilar os dados necessarios para o Relatério Anual da X
agéncia sobre a conformidade com a P.L. 2023, c.263

Enviar em tempo habil o Relatério Anual de acordo com a P.L. X
2023, c.263

2. Manutencgao de registros internos

Nossa agéncia acompanha os dados relacionados ao acesso linguistico de forma continua.
O acompanhamento em andamento inclui [Tabela 12]:

Tabela 12: Manutengao de registros internos

Marque (X) todas

as opgoes
aplicaveis

Frequéncia de solicitacOes de servicos de assisténcia linguistica
Conforme sugerido, para facilitar a comunicagéo, a SJTPO criou um
endereco de e-mail dedicado para que o publico envie solicitagoes
de servigos de assisténcia linguistica. Alternativamente, a SJTPO X
disponibiliza um Formuldario Google em seu site para que o publico
envie solicitagdes de servicos de assisténcia linguistica (ou seja,
solicitagdes de tradugdo).

Como as solicitacdes foram atendidas

Até o momento, nenhum membro do publico solicitou servicos de
assisténcia linguistica. Caso surja a necessidade, o SJTPO detalharad
como as solicitagdes foram atendidas.
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Métrica Marque (X) todas

as opgoes
aplicaveis

Se os servicos de assisténcia linguistica foram solicitados em
idiomas diferentes dos sete exigidos

Conforme mencionado, a SITPO disponibiliza um formuldrio do
Google em seu site para que o publico possa solicitar servigos de X
assisténcia linguistica (ou seja, pedidos de tradugdo). O formuldrio
solicita explicitamente que aqueles que o preenchem indiquem
para qual idioma desejam que os materiais sejam traduzidos.

Como a agéncia pretende notificar as populacdes com LEP sobre
os servicos de assisténcia linguistica disponiveis
O SJTPO tem uma pdgina na Internet que detalha o seu programa

LEP. O SJTPO inclui sempre uma isengdo de responsabilidade nos X
seus materiais publicos, detalhando como solicitar assisténcia

linguistica.

Como a agéncia documenta a prestacao efetiva de servicos de

assisténcia linguistica a individuos com LEP X

O SJTPO tem uma pdgina na Internet que detalha o seu programa
LEP.

16



Apéndice 1: Inventario de documentos essenciais traduzidos A traducao de documentos essenciais é um
processo continuo.

A traduc3do de documentos vitais é um processo continuo. A data desta publicacdo, os seguintes documentos essenciais
estdo disponiveis ao publico nos seguintes idiomas: https://www.sjtpo.org/get-involved/language-access-plan/.
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