South Jersey Transportation Planning Organization (SJTPO)
Plan Aksé nan Lang

Konfom ak Lwa Piblik 2023 a, chapit.263 a.

Dat plan an antre an vige: 12 desanm, 2025

Kowodinate Akse nan Lang (LAC)

Pi bon fason pou piblik la kontakte ajans lan konsénan efo ak sevis akse nan lang se
kontakte LAC la:

e Non: Melissa Melora

e Nimewo telefon: (856) 794-1941

e Adres imel: languageaccess@sjtpo.org

e Sit web: https://www.sjtpo.org/get-involved/language-access-plan/

Entwodiksyon

Plan aksé nan lang sa a ("Plan") konfom ak Lwa Akseé nan lang New Jersey a., Lwa Piblik.
2023, chapit.263 (“Lwa”), nan kad angajman New Jersey pou rann resous gouvénman an
pi aksesib pou tout rezidan li yo, lalwa egzije pou ajans leta yo bay sevis entepretasyon
epi pibliye yon plan akse nan lang ki eksplike kijan y ap kominike avek moun ki pa pale
anglé byen epi ki sevis y ap ofri pou ede yo.

Yon plan akse nan lang se yon dokiman ki dekri sevis yon antite gouvenman leta ak
anplwaye li yo oblije bay pou asire ke moun ki pa pale anglé byen gen aksé solid nan
pwogram, sevis ak aktivite li yo.

Le yon moun pa pale anglé byen, sa vle di li pa pale angle kom lang prensipal li epi li ka
gen yon kapasite limite pou li, ekri, pale ak/oswa konprann anglé

1 Lwa Piblik 2023 a, chapit.263 a egzije pou “[chak] antite gouvenman Eta nan Branch Egzekitif la ki founi sévis direk bay piblik la, an konsiltasyon avék
Depatman Sevis Sosyal, Depatman jistis ak Sekirite Piblik, ak Biwo Teknoloji Enfomasyon, dwe devlope epi pibliye yon plan aksé nan lang ki dwe reflete
kijan antite a pral konfome li avék dispozisyon lwa sa a.”

2 An ako avek P Lwa Piblik 2023 a, chapit.263 a, yon “antite gouvénman Eta” defini kom “tout depatman oswa ajans Eta nan Branch Egzekitif la ak tout
komisyon, konséy, biwo, divizyon, sévis, oswa enstriman ladan | ki founi sévis direk bay piblik la.”


https://www.sjtpo.org/get-involved/language-access-plan/
https://pub.njleg.state.nj.us/Bills/2022/PL23/263_.PDF
https://pub.njleg.state.nj.us/Bills/2022/PL23/263_.PDF

Dokiman sa a bay enfomasyon sou:
e Ajans nou an ak fason nou enteraji avek piblik la

e Popilasyon ki gen Konpetans Limite nan Lang Anglé (LEP) ke nou deséevi oswa gen
chans pou nou desevi

Li dekri tou kijan ajans nou an:
¢ |dantifye bezwen lang yo
e Bay sevis asistans lang
e Garanti bon jan kalite sevis asistans lang yo
e Enfome piblik la sou sevis asistans lang gratis ki disponib yo
e Kenbe piblik la enfome sou efd nou pou respekte Lwa Akse nan lang New Jersey a
e FOme anplwaye yo pou desévi moun ki gen konpetans limite nan lang (LEP).

e Respekte Lwa New Jersey a sou Akse nan Lang.
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A. Ajans nou an ak fason nou enteraji avek piblik la

1. Misyon Ajans lan

Oganizasyon Planifikasyon Transpo Sid New Jersey (SJTPO) se dganizasyon planifikasyon
metwopolitén (MPO) ki desévi konte Atlantic, Cape May, Cumberland, ak Salem nan sid
New Jersey. Kreye an 1993, SITPO bay sip0 teknik, fasilite akse a finansman, epi travay
pou aplike yon apwoch rejyonal pou adrese defi planifikasyon ak jeni transpo. Vizyon
SITPO pou rejyon an se yon sistem transpo ki baze sou kolaborasyon rejyonal ki pemet
deplasman moun ak machandiz fét yon fason ki an sekirite e efikas pou tout mod transpo
ak tout itilizate.

2. Kijan nou enteéraji avek piblik la

SITPO a enteraji prensipalman avek manm piblik la pandan peryod komante piblik sou
plan, pwogram ak/oswa etid teknik li yo. Zouti prensipal SITPO a itilize pou difize
enfomasyon se sit enténét SJTPO a (www.sjtpo.org). SITPO a voye imél tou, atrave lis
difizyon jeneral li a, bay manm piblik la ki enterese ak l0t 0ganizasyon ki vle rete enfome.
SJTPO a pibliye enfomasyon regilyéman sou paj medya sosyal li yo. (Facebook, Twitter (X),
ak LinkedIn). Manb Piblik la envite pou vizite biwo nou yo nan Vineland, New Jersey, oswa
pou kontakte nou pa imél. (info@sjtpo.org), oswa rele biwo a (856) 794-1941.

3. Antite Patisipan yo

Biwo SITPO a se yon ti ajans gouveénman ki gen mwens pase kenz anplwaye. Pa gen
okenn ot divizyon oswa biwo nan 0ganizasyon an.


https://www.facebook.com/SJTPO/
https://x.com/SJTPO
https://www.linkedin.com/company/sjtpo
mailto:info@sjtpo.org

B. Popilasyon ki pa pale angle byen ke ajans nou an ap desévi oswa gen
chans pou | desevi

Lalwa egzije pou ajans Leta yo bay sévis asistans lang pou moun ki pa pale anglé byen
(LEP). Sa enplike idantifye bezwen popilasyon y ap desévi yo oswa yo gen chans pou
desevi yo, an matye sipo alafwa lang ekri ak pale.

Dapre lalwa, 0ganizasyon yo dwe tradui dokiman ak enfomasyon esansyel nan sét (7) lang
moun ki gen konpetans limite nan lang (LEP) ki pi pale nan New Jersey. Pou detémine sét
lang prensipal sa yo, oganizasyon nou an itilize done ki soti nan Resansman Etazini an (ki
enkli done ki soti nan Sondaj Kominote Ameriken an) epi li konsilte ak 0ganizasyon dirijan
yo nan aplikasyon akse lang.

Done sa yo ede ajans nou an konprann tou |ot karakteristik lengwistik kominote n ap séevi
kounye a oswa kominote n ap desévi yo, pou asire yon planifikasyon akse nan lang ki
efikas.

Nan moman Plan sa a, lang prensipalman ki gen LEP nan New Jersey pale yo se:

1. Panyol

Potige (preferans pou dyalek brezilyen)
Koreyen

Gujarati

Chinwa (ki gen ladan Mandarin ak Kantone)

Kreyol franse oswa kreyol Ayisyen

N o U0 s~ W N

Arab

3 Dokiman enpotan yo defini nan Lwa Piblik 2023 a, chapit.263 a kom "dokiman ki afekte oswa bay enfomasyon legal sou aksé a,
retansyon, revokasyon, oswa esklizyon nan sévis oswa avataj pwogram nan; ke lalwa egzije; oswa ki eksplike dwa legal yo."

4 Byenke Chinwa pale a gen ladan prensipalman Mandaren ak Kantone, tradiksyon an ta dwe adapte ak Chinwa senplifye e tradisyonél
pou kominikasyon ekri.



1. Ajoute Lang Anplis Sét Pi Gwo Yo nan Nivo Eta a

Lalwa a egzije tou pou ajans Leta yo tradui dokiman enpotan nan tout |0t lang ajans lan jije
nesese selon popilasyon y ap desévi yo.

Ajans nou an pran desizyon sa a konsénan adisyon lang ki depase 7 premye yo:

SITPO a detemine ke, anplis sét lang ki pi komen yo, tradiksyon dokiman ak materyéel an
vyetnamyen ak 10t lang endyen yo ka nesese nan Atlantic City. SJTPO a rekonét divesite
popilasyon Atlantic City a ak divesite lengwistik li. Kidonk, si sa apwopriye, pou yon
reyinyon piblik oswa yon etid teknik k ap fet nan Atlantic City, SITPO a ka jije li nesese pou
tradui dokiman ak materyél nan lang adisyonél sa yo.

2. Lang ki disponib pou sévis entépretasyon yo

Dapre Lalwa, ajans Leta yo dwe bay sevis entépretasyon ant ajans lan ak yon moun nan
lang prensipal moun sa a lé y ap bay sévis oswa avanta;.

3. Popilasyon ki gen Konpetans Limite nan Lang Anglé (LEP)

Dekri popilasyon ki gen konpetans limite nan lang anglé (LEP) ki entéraji oswa ki gen chans
pou entéraji entéraji avek ajans nou an, ki gen 10t bezwen, oswa ki kalifye pou sevis nou
yo. Sa ka enkli efo pou idantifye karakteristik oswa bezwen lengwistik espesifik gras ak
done enten oswa |0t ansanm done ki enpotan, tankou enfomasyon ki soti nan founise
sevis lang, distri lekol, 6ganizasyon kominote, ak asosyasyon pwofesyonel.

Popilasyon ki gen Kkonpetans Limite nan Lang Angle (LEP) ki ka kominike avek SITPO a enkli
gwoup etnik k ap viv nan rejyon kat konte yo ak touris yo. Plan LEP SITPO a se yon bon
resous ki bay plis detay.



C. Detémine Bezwen pou Sevis Asistans Lang ak Idantifikasyon Lang

Le yon moun ki gen LEP kontakte ajans nou an, anplwaye yo dwe evalye si asistans lang
lan nesesé nan fason sa yo (Tablo 1-3).

Tablo 1: An péson

Koche (X) sou
tout sa ki aplikab

Deskripyson

Oto-idantifikasyon volonte pa moun nan oswa konpayon li X

Itilizasyon kat idantifikasyon lang miltileng, afich oswa ed vizyel

(paregzanp, afich "Mwen Pale") X

Ed nan men anplwaye ki resevwa fomasyon pou idantifye lang
prensipal moun nan

Si yon demann rive, SITPO a ap anvizaje kontakte Responsab Aksé
nan lang Eta a pou detémine pi bon fason pou fome anplwaye yo
pou bay asistans aksé nan lang an péson ak nan telefon.

Sipd nan men yon entepret kalifye (an peson, nan telefon ak/oswa
a distans) pou idantifye/konfime lang prensipal yon moun.

Tablo 2: Kominikasyon nan telefon

Deskripsyon Koche (X) sou

tout sa ki aplikab

Oto-idantifikasyon volonte pa moun nan oswa konpayon li X

Ed nan men anplwaye ki resevwa fomasyon pou idantifye lang
prensipal moun nan

Si yon demann rive, SJTPO a ap anvizaje kontakte Responsab Aksé
nan lang Eta a pou detémine pi bon fason pou fome anplwaye yo
pou bay asistans akse nan lang an péson ak nan telefon..

Sipo nan men yon entépret kalifye (an péson, nan telefon ak/oswa
a distans) pou idantifye/konfime lang prensipal yon moun.

~N



Table 3: Kominikasyon Elektwonik

Deskripsyon Koche (X) sou
tout sa ki aplikab

Avi sou sevis asistans lang ki disponib sou sitweb ajans lan X

Mansyon miltileng te enkli nan fomile, |ét ak/oswa imel ki enpotan X

yo.

Chatbot miltileng sou sit enténet la

Itilizasyon zouti tradiksyon otomatik yo sélman sévi pou idantifye

lang prensipal la.

Lot (presize): Sitweb SITPO a ofri yon meni deroulant pou lang ki X

enpotan pou rejyon kat konte yo.

D. Pwovizyon Sevis Asistans Lang

1. Tradiksyon Dokiman Enpotan

Lalwa egzije tradiksyon dokiman esansyel yo. Dokiman esansyel yo defini nan Lwa Piblik
2023, Chapit 263, kom "dokiman ki afekte oswa bay enfomasyon legal konsénan akse a,
antretyen, fen, oswa esklizyon nan sévis oswa benefis yon pwogram; ki lalwa egzije; oswa
ki eksplike dwa legal."

Ajans nou an dispoze resous sa yo pou tradiksyon dokiman esansyél yo (Tablo 4).

Tablo 4: Resous pou Tradiksyon Dokiman Enpotan yo

Resous Koche (X) sou

tout sa ki aplikab

Anplwaye miltileng ki kalifye, ki resevwa fomasyon, ak/oswa ki
deziyen

Antreprené yo X

Tradiksyon dokiman enpotan yo se yon pwosesis kontinyel. Apendis 1 bay yon envanté
dokiman enpotan yo tradui apati dat piblikasyon sa a Yo pral konséve epi mete ajou lis sa
a omwen chak ane nan kad rapo anyel yo.



2. Sevis Entepretasyon Lang

Ajans nou an gen resous gratis sa yo disponib pou demann entépretasyon nanlang pale oswa
lang siy (Tablo 5).

Tablo 5: Resous pou Demann Entépretasyon nan Lang Oral oswa Lang Siyal

Resous Koche (X) sou

tout sa ki aplikab

Asistans nan men anplwaye miltileng ki kalifye, ki resevwa
fomasyon, ak/oswa ki deziyen yo

Seévis entepretasyon nan telefon

Sévis entépretasyon an peson

Seévis entépretasyon videyo a distans

3. Ekipman ak Sevis Aksesibilite Siplemante

Tablo 6: Ekipman ak Sévis Aksesibilite

Ekipman ak Sévis Koche (X) sou

tout sa ki aplikab

Meni vokal telefonik pou asistans ak pwogram ajans lan disponib
nan lang sa yo (tanpri presize):

Anplwaye miltileng ki resevwa fomasyon ka kominike avek moun
ki gen konpetans limite nan lang (LEP) nan séten lang, tankou
(presize):

Akse a asistans tankou bouk endiksyon mayetik, asistan vwa
potab, soutitraj, entépretasyon videyo a distans ak/oswa ekipman
entepretasyon similtane.

Sevis yo ofri atrave oganizasyon patne ki ede moun ki bezwen
asistans, tankou:

Divizyon Moun Soud ak Moun ki gen Difikilte pou Tande nan
Depatman Sevis Sosyal la

Lot (presize): SJTPO a te fé rechéch preliminé sou itilizasyon
aplikasyon pou ede moun ki gen bezwen espesyal. Sepandan, yo
poko pran okenn desizyon konsenan ki aplikasyon pou itilize. Si
gen demann, SITPO a ap anvizaje kontakte Depatman Sévis Sosyal,
Divizyon pou Moun Soud ak Moun ki gen Difikilte pou Tande, pou
ede nan devlopman sévis pou kominote sa yo.

(o}



E. Metod pou Asirans Kalite

Pou asire ke sevis sip0 lengwistik yo egzak, gen bon kalite epi adapte ak reyalite kiltirel yo,
aktivite ki an kou oswa ki prevwa yo enkli (Tablo 7):

Tablo 7: Metod pou Asirans Kalite

Metod Koche (X) sou

tout sa ki aplikab

Priyorite pou itilizasyon langaj klé X

Nou fé apel a founise agreye ki aplike nom asirans kalite pou asire
ke lengwis nou yo gen eksperyans, fomasyon epi sétifikasyon, kote X
sa apwopriye, e ke yo posede konpetans lengwistik ak kiltirel.

Siveyans ak swivi kalite sevis entépretasyon ak tradiksyon ke
antreprente yo bay, epi fomasyon anplwaye yo nan kontwol kalite
sevis sa yo.

Enkli egzijans asirans kalite nan kontra founise yo, paregzanp,
glose, revizyon tradiksyon, itilizasyon memwa tradiksyon, lojisyel
lokalizasyon, piblikasyon sou odinate, elatriye.

An patenarya avek oganizasyon kominote yo, nou verifye kalite
sevis entepretasyon ak tradiksyon yo detanzantan.

Fe tes peryodik sou dokiman ki tradui yo ak sevis entépretasyon
miltileng yo

Asire bon jan kalite ak bon antretyen aparey ak ekipman oksilye
yo, tankou bouk endiksyon oditif, asistan vwa potab, soutitraj,
tablet ak/oswa ekipman tradiksyon similtane.

Lot (presize): Biwo Patant ak Mak Komesyal Syed la (SJTPO) te
itilize menm fom tradiksyon ak entepretasyon an pandan plizyé
ane. SJTPO a te fe yon pwosesis seleksyon ki byen solid nan chwa
konpayi an.

10



F. Avi Piblik Konsenan Disponibilite Sevis Asistans Lang Gratui

Ajans nou an enfome moun ki pa gen konpetans limite nan lang anglé nan lang yo mande
yo, tankou ed ak ekipman asistans, sou dwa yo genyen pou sevis sipo lengwistik gratis jan
sa a (Tablo 8):

Tablo 8: Avi Piblik

Metod Koche (X) sou
tout sa ki aplikab

Pano ak afich nan zon ki byen vizib pou piblik la X

Sitweb ajans lan bay enfomasyon sou sévis asistans lang ki X

disponib, pwosedi ak dokiman lalwa egzije yo.

Materyel enprime, piblikasyon, ak piblisite X

Meni vokal telefonik ki bay enfomasyon nan lang ki pa angle

Anons sevis piblik yo

G. Mobilizasyon ak sansibilize moun ki konséne yo

Angajman ajans nou an avek antite kominoté yo oswa moun ki gen entere ki reprezante
popilasyon ki gen Konpetans Limite nan Lang Anglé (LEP) nan planifikasyon ak aplikasyon
aksé nan lang lan gen ladan | (Tablo 9):

Table 4: Stakeholder Engagement and Outreach

Metod Koche (X) sou
tout sa ki aplikab

Fe konsiltasyon ak moun ki gen entere yo pou eklere planifikasyon
akseé nan lang nou an, tankou atrave sesyon kote piblik ak gwoup X
ak/oswa entevyou endividyel

Planifye epi kenbe konsiltasyon sa yo ak moun ki gen entere yo
pandan tout aplikasyon ak aktyalizasyon plan sa a, tankou atrave X
sesyon ekout piblik yo ak/oswa entévyou endividyel.

fini objektif kle ak mezirab pou aktivite sansibilizasyon ak
kominikasyon espesifik pwogram ak sévis yo pou rive jwenn moun
ki gen Konpetans Limite nan Lang Anglé (LEP) ki soti nan dives
kominote lengwistik.

Jere epi itilize lis adres ki gen ladan oganizasyon kominote lokal ak




Metod

medya ki divesifye kiltirelman ak lengwistikman pou pibliye
enfomasyon konsénan sevis akse nan lang ajans lan.

Koche (X) sou
tout sa ki aplikab

Yon sit enténet pou kolekte fidbak ak/oswa yon adres imel piblik
pou kesyon, komanté ak/oswa enkyetid konsénan akse nan lang.

H. Fomasyon Anplwaye

Pou anplwaye ki responsab pou aplike Lwa Piblik 2023 Ia, chapit.263 a, fomasyon anyel la

gen ladan sijé sa yo (Tablo 10):
Tablo 10: Fomasyon Anplwaye yo

Sijé

Obligasyon legal ajans lan pou bay sevis asistans lang

Koche (X) sou

tout sa ki aplikab
X

Regleman ak pwotokol aksé nan lang ajans lan

Resous ak pi bon pratik ajans lan pou bay sevis asistans lang

Kijan pou jwenn akse epi travay avek entepréet ak tradikte

Konpetans kiltirel ak sansiblite kiltirel

Kijan pou jwenn sevis tradiksyon ak entépretasyon

X | X[ X | X|[X

Jere dosye ajou sou sevis akse nan lang yo bay moun ki gen
konpetans limite nan lang angle (LEP).




I. Pwosesis pou Jere Dosye, Siveyans Konfomite, ak Rapo

1. Pwosesis pou jere Dosye, Siveyans Konfomite, ak Rapo

Ajans nou an ap siveye aplikasyon plan sa a pou asire konfomite avék Lwa Piblik 2023 la,
chapit.263 a (Tablo 11):

Tablo 11: Siveyans Entén Anyel

Metod Koche (X) sou

tout sa ki aplikab

Sipote etablisman mekanis pou kontwole aplikasyon plan sa a pa ajans lan;
kolekte epi konpile done ki nesesé pou rapo anyel ajans lan sou konfomite X
avek Lwa 2023, c.263.

Sipote etablisman mekanis pou kontwole aplikasyon plan sa a pa ajans lan;

kolekte epi konpile done ki nesesé pou rapd anyel ajans lan sou konfomite X
avék Lwa Piblik 2023 la, chapit.263 a.
Soumet rapo anyel la ale, dapre Lwa Piblik 2023 Ia, chapit.263 a X

2. Jere Dosye Entéen

Ajans nou an kontwole done ki gen rapo ak aksé nan lang yo san rete. Siveyans sa a gen
ladan |, an patikilye, Tablo 12:

Tablo 12: Jere Dosye Entén

Metrik Koche (X) sou

tout sa ki aplikab

Frekans demann pou sevis asistans lang

Jan yo te sijere a, pou fasilite kominikasyon, SITPO a te kreye yon
adrés imel espesyal pou piblik la soumeét demann pou sevis X
lengwistik. SITPO a bay tou yon Fom Google sou sit entenet li a
pou rezon sa a (demann tradiksyon, egzanp).

Kijan yo te satisfe demann yo
Jiska prezan, pa gen okenn manm piblik la ki mande sévis X
entepretasyon. Si demann sa yo rive, SITPO a ap bay detay sou
kijan yo te trete yo.

Si yo te mande sévis sipo lang nan |0t lang apa de sét lang yo
mande yo

Jan nou te mansyone deja, SITPO a bay yon Fom Google sou X
sitweb li a ki pemet piblik la soumet demann pou sevis lengwistik
(sa vle di, demann tradiksyon). Fom sa a mande moun k ap ranpli |
yo pou yo presize nan ki lang yo vle dokiman yo tradui.




Metrik

Kijan ajans lan gen entansyon enfome moun ki gen konpetans
limite lang anglé (LEP) sou sévis sipo lang ki disponib yo

Koche (X) sou
tout sa ki aplikab

SJTPO a gen yon paj web ki detaye pwogram LEP li a. SITPO a mete X
yon avétisman sistematik nan dokiman piblik li yo ki eksplike kijan

pou mande asistans lang.

Ki jan ajans lan dokimante fason reyeél sevis sipo lengwistik yo bay

moun ki gen Konpetans Limite nan Lang Angle (LEP)? X

SJTPO a gen yon paj web ki bay detay sou pwogram LEP li a.
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Aneks 1: Envante dokiman enpotan ki tradui yo

Tradiksyon dokiman esansyel yo se yon pwosesis kontinyel. Apati dat piblikasyon sa a, dokiman esansyeél sa yo disponib pou
piblik la nan lang sa yo: https://www.sjtpo.org/get-involved/language-access-plan/.
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