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સાઉથ જસ� ટ� ાન્સપોટ�શન પ્લાિનંગ ઓગ�નાઇઝેશન (SJTPO) 
ભાષા સુલભતા યોજના  

P.L. 2023, c.263 મુજબ  

યોજનાની અમલી તારીખ: 12 િડસેમ્બર, 2025 

ભાષા સુલભતા સંયોજક (LAC) 

ભાષા સુલભતાના પ્રયાસો અને સેવાઓ અંગે એજન્સીનો સંપકર્  કરવાનો શે્ર� માગર્ એ છે કે 
LACનો સંપકર્  કરવો:  

• નામ: મેિલસા મેલોરા 
• ફોન નંબર: (856) 794-1941 
• ઇમેઇલ ઍડ� ેસ: languageaccess@sjtpo.org 
• વેબસાઇટ: https://www.sjtpo.org/get-involved/language-access-plan/  

પ્રસ્તાવના 

આ ભાષા સુલભતા યોજના (“યોજના”) ન્યૂ જસ�ના ભાષા સુલભતા કાયદા, P.L. 2023, c.263 
(“કાયદો”)નું પાલન કર ેછે, જ ેન્યૂ જસ�ની આપણા રા�ના િવિવધ રહેવાસીઓ માટે આપણા 
સરકારી સંસાધનોને વધુ સુલભ બનાવવાની પ્રિતબ�તાના ભાગ �પ ેછે.  કાયદા મુજબ રા� 
એજન્સીઓએ ભાષા સહાય સેવાઓ પૂરી પાડવાની અને મયાર્િદત અંગે્ર� કુશળતા ધરાવતા 
વ્યિ�ઓ સાથે તેઓ કેવી રીત ેવાતચીત કરશે તથા મદદ કરવા માટે તેઓ કઈ સેવાઓ પ્રદાન 
કરશે તે સમ�વતી ભાષા સુલભતા યોજના પ્રકાિશત કરવાની જ�ર છે. 

ભાષા સુલભતા યોજના0

1 એક દસ્તાવેજ છે જ ેરા� સરકારની એિન્ટટી �ારા આપવામાં આવતી 
સેવાઓનું વણર્ન કર ેછે1

2 અને તેના કમર્ચારીઓએ મયાર્િદત અંગે્ર� ભાષાની કુશળતા ધરાવતા 
વ્યિ�ઓને તનેા કાયર્ક્રમો, સેવાઓ અને પ્રવૃિ�ઓની અથર્પૂણર્ સુલભતા મળે તે સુિનિ�ત 
કરવાની જ�ર છે. 

અંગે્ર�મા ંમયાર્િદત કુશળતા હોવાનો અથર્ એ છે કે વ્યિ� પોતાની પ્રાથિમક ભાષા તરીકે અંગે્ર� 
બોલી શકતી નથી અન ેતનેી અંગે્ર� વાચંવાની, લખવાની, બોલવાની અને/અથવા સમજવાની 

 
1 P.L. 2023, c.263 મુજબ, “એિક્ઝ�ુિટવ બ્રાન્ચમાં [દ]રકે રા� સરકારની એિન્ટટી જ ે�હેર જનતાને સીધી સેવાઓ પૂરી પાડે છે, માનવ સેવા િવભાગ, 
કાયદા અને �હેર સલામતી િવભાગ તથા માિહતી ટે�નોલો� ઓિફસ સાથ ેપરામશર્ કરીને, એક ભાષા સુલભતા યોજના િવકસાવશ ેઅને પ્રકાિશત 
કરશ ેજ ેપ્રિતિબંિબત કરશ ેકે એિન્ટટી આ કાયદાની જોગવાઈઓનંુ કેવી રીતે પાલન કરશ.ે”   

2P.L. 2023, c.263 મુજબ, “રા� સરકારની એિન્ટટી”ને "એિક્ઝ�ુિટવ બ્રાન્ચમાં કોઈ પણ રા� િવભાગ અથવા એજન્સી અને કોઈ પણ કિમશન, બોડર્, 
બ્યરુો, િવભાગ, ઓિફસ અથવા તેના સાધન તરીકે વ્યાખ્યાિયત કરવામા ંઆવે છે જ ેજનતાને સીધી સેવાઓ પૂરી પાડે છે.”  

https://www.sjtpo.org/get-involved/language-access-plan/
https://pub.njleg.state.nj.us/Bills/2022/PL23/263_.PDF
https://pub.njleg.state.nj.us/Bills/2022/PL23/263_.PDF
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�મતા મયાર્િદત હોઈ શકે છે. 

 

આ દસ્તાવેજ આ િવશે માિહતી પૂરી પાડે છે: 

• અમારી એજન્સી અને અમે જનતા સાથે કેવી રીતે વાતચીત કરીએ છીએ  

• મયાર્િદત અંગે્ર� કુશળતા (LEP) ધરાવતા લોકો કે જનેે અમે સેવા આપીએ છીએ અથવા સેવા 
આપવાની શ�તા છે 

તે એ પણ દશાર્વે છે કે અમારી એજન્સી કેવી રીત:ે 

• ભાષાની જ�િરયાતો ઓળખે છે  

• ભાષા સહાય સેવાઓ પૂરી પાડે છે 

• ખાતરી કર ેછે કે ભાષા સહાય સેવાઓ ઉચ્ચ-ગુણવ�ાવાળી છે   

• ઉપલબ્ધ મફત ભાષા સહાય સેવાઓ િવશે જનતાન ેમાિહતી આપે છે  

• ન્યૂ જસ�ના ભાષા સુલભતા કાયદાનુ ં પાલન કરવાના અમારા પ્રયાસો િવશે જનતાન ે
માિહતગાર રાખ ેછે 

• LEP ધરાવતા લોકોની સેવા કરવા માટે સ્ટાફને તાલીમ આપે છે 

• ન્યૂ જસ� ભાષા સુલભતા કાયદાનું પાલન કર ેછે. 
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A. અમારી એજન્સી અને અમે જનતા સાથે કેવી રીતે વાતચીત કરીએ છીએ 

1. એજન્સીનંુ િમશન 

સાઉથ જસ� ટ� ાન્સપોટ�શન પ્લાિનંગ ઓગ�નાઇઝેશન (SJTPO) એ મેટ� ોપોિલટન પ્લાિનગં 
ઓગ�નાઇઝેશન (MPO) છે જ ેસાઉથ ન્યૂ જસ�મા ંએટલાિન્ટક, કેપ મે, કમ્બરલેન્ડ અને સાલેમ 
કાઉન્ટીઓમા ંસેવા આપે છે. 1993માં રચાયેલ, SJTPO ટેિ�નકલ સંસાધન તરીકે સેવા આપે છે, 
ભંડોળની સુલભતા પ્રદાન કર ે છે અને પિરવહન આયોજન અને એિન્જિનયિરંગ સમસ્યાઓના 
ઉકેલ માટે પ્રાદેિશક અિભગમ પ્રદાન કરવા માટે કાયર્ કર ે છે. આ પ્રદેશ માટે SJTPOનું િવઝન 
પ્રાદેિશક સહયોગ પર આધાિરત પિરવહન વ્યવસ્થા છે જ ેલોકો અને માલસામાનનુ ંસલામત અન ે
કાયર્�મ રીત ેપિરવહન કર ેછે, જમેાં તમામ માધ્યમો અને વપરાશકતાર્ઓનો સમાવેશ થાય છે. 

2. અમે જનતા સાથે કેવી રીતે વાતચીત કરીએ છીએ 

SJTPO મુખ્યત્વે તેની યોજનાઓ, કાયર્ક્રમો અન/ેઅથવા ટેિ�નકલ અભ્યાસો માટે �હેર િટપ્પણીના 
સમયગાળા દરિમયાન જનતા સાથે વાતચીત કર ે છે. માિહતી પ્રસાિરત કરવા માટે SJTPO જ ે
પ્રાથિમક સાધનનો ઉપયોગ કર ેછે તે SJTPO વેબસાઇટ (www.sjtpo.org) છે. SJTPO તેની સામાન્ય 
માિહતી યાદી �ારા રસ ધરાવતા �હેર જનતા અને અન્ય સંસ્થાઓને ઇમેઇલ પણ મોકલે છે કે 
જઓે માિહતગાર રહેવા ઇચ્છે છે. SJTPO િનયિમતપણે તેના સોિશયલ મીિડયા પજે (ફેસબુક, િ�ટર 
(X) અને િલંક્ડઇન) પર માિહતી પૂરી પાડે છે. �હેર જનતા વાઇનલને્ડ, NJ ખાતેની ઓિફસની 
મુલાકાત લઈ શકે છે, info@sjtpo.org પર ઇમેઇલ કરી શકે છે અથવા (856) 794-1941 પર 
ઓિફસને કૉલ કરી શકે છે. 

3. ભાગ લેતી સંસ્થાઓ 

SJTPO ઓિફસ એક નાની સરકારી એજન્સી છે જમેાં પંદર કરતા ંઓછા સ્ટાફ સભ્યો છે. સંસ્થામાં 
અન્ય કોઈ િવભાગ કે ઓિફસ નથી.  
  

https://www.facebook.com/SJTPO/
https://x.com/SJTPO
https://www.linkedin.com/company/sjtpo
mailto:info@sjtpo.org
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B. મયાર્િદત અંગે્ર� કુશળતા ધરાવતા લોકો કે જમેને અમારી એજન્સી સેવા 
આપે છે અથવા સેવા આપવાની શ�તા છે 

કાયદા મુજબ રા� એજન્સીઓ મયાર્િદત અંગે્ર� કુશળતા (LEP) ધરાવતી વ્યિ�ઓન ેભાષા 
સહાય સેવાઓ પૂરી પાડે તે જ�રી છે. આમાં તઓે જ ેલોકોન ેસેવા આપે છે અથવા સેવા આપવાની 
શ�તા છે તેમની જ�િરયાતોન ેઓળખવાનો સમાવેશ થાય છે, જમેાં લખવામાં અને બોલવામા ં
બંનેમાં ભાષા સહાય પરૂી પાડવામા ંઆવે છે. 

કાયદા હેઠળ, એજન્સીઓએ મહ�વપૂણર્ દસ્તાવેજો2

3 અને માિહતીનો ન્યૂ જસ�મા ં LEP ધરાવતા 
વ્યિ�ઓ �ારા સૌથી વધુ બોલવામાં આવતી સાત (7) ભાષાઓમા ંઅનુવાદ કરવો આવશ્યક છે. 
આ ટોચની સાત ભાષાઓ ન�ી કરવા માટે, અમારી એજન્સી (અમેિરકન કોમ્યુિનટી સવ�ના ડેટા 
સિહત) U.S. વસ્તી ગણતરી ડેટાનો ઉપયોગ કર ે છે અને ભાષા સુલભતા અમલીકરણ માટેની 
અગ્રણી એજન્સીઓની સલાહ લે છે. 

આ ડેટા અમારી એજન્સીને હાલમાં અમે જ ે સમુદાયોમા ં સેવા આપીએ છીએ અથવા સેવા 
આપવાની શ�તા છે તેમની અન્ય ભાષા લા�િણકતાઓને સમજવામાં પણ મદદ કર ે છે, જ ે
અસરકારક ભાષા સુલભતા યોજના સુિનિ�ત કર ેછે. 

આ યોજનાના સમયે, ન્યૂ જસ�માં LEP ધરાવતા વ્યિ�ઓ �ારા બોલવામાં આવતી ટોચની 
ભાષાઓ છે: 

1. સ્પેિનશ 
2. પોટુર્ગીઝ (બ્રાિઝિલયન બોલી માટે પસંદગી) 
3. કોિરયન 
4. ગજુરાતી 
5. ચાઇનીઝ (મેન્ડિરન અન ેકેન્ટોનીઝ સિહત)3

4 
6. ફે્રન્ચ કે્રઓલ અથવા હૈતીયન કે્રઓલ 
7. અરબી 

  

 
3 P.L. 2023, c.263માં મહ�વપણૂર્ દસ્તાવેજોન ે “એવા દસ્તાવેજો તરીકે વ્યાખ્યાિયત કરવામા ંઆવ્યા છે જ ેકાયર્ક્રમ સેવાઓ અથવા 
લાભોની સુલભતા, �ળવણી, સમાિ� અથવા બાકાત રાખવા િવશે કાનૂની માિહતીને અસર કર ેછે અથવા પ્રદાન કર ેછે; જ ેકાયદા �ારા 
જ�રી છે; અથવા જ ેકાનૂની અિધકારો સમ�વ ેછે.”  

4 �ાર ેબોલવામા ંઆવતી ચાઇનીઝમા ંમુખ્યત્વ ેમેન્ડિરન અન ે કેન્ટોનીઝનો સમાવેશ થાય છે, ત્યાર ે લેિખત વાતચીત માટે અનુવાદ 
સરળીકૃત અન ેપરંપરાગત ચાઇનીઝ અનુસાર હોવો જોઈએ. 
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1. રા� સ્તર ેટોચની સાત ભાષાઓ ઉપરાંતની ભાષાઓ ઉમેરવી 

કાયદા મુજબ એ પણ જ�રી છે કે રા� એજન્સીઓ મહ�વપૂણર્ દસ્તાવેજોનો અનુવાદ તઓે જ ે
લોકોન ેસેવા આપ ેછે તેના આધાર ેએજન્સી �ારા જ�રી ગણાતી અન્ય કોઈ પણ ભાષાઓમા ંકર.ે  

અમારી એજન્સીએ ટોચની 7 ભાષાઓ ઉપરાંતની ભાષાઓ ઉમેરવા અંગે નીચે મુજબ િનણર્ય લીધો 
છે:  

SJTPO એ ન�ી કયુ� છે કે, ટોચની 7 ભાષાઓ ઉપરાંત, એટલાિન્ટક િસટી શહેરમા ંદસ્તાવેજો અન ે
સામગ્રીનો િવયેતનામીસ અને અન્ય ઇિન્ડક ભાષાઓમા ંઅનુવાદ જ�રી હોઈ શકે છે. SJTPO એ 
માન્યતા આપે છે કે એટલાિન્ટક િસટી શહેરમાં િવિવધ લોકો છે અન ેતે ચો�સ ભાષા મયાર્દાઓ 
ધરાવે છે. તેથી, �ાર ેલાગુ પડે ત્યાર,ે એટલાિન્ટક િસટી શહેરમા ંયો�તી �હેર સભા અથવા 
ટેિ�નકલ અભ્યાસ માટે, SJTPO દસ્તાવેજો અને સામગ્રીનો આ વધારાની ભાષાઓમા ંઅનુવાદ 
કરવાનુ ંયોગ્ય માની શકે છે.  

2. દુભાિષયા સેવાઓ માટે ઉપલબ્ધ ભાષાઓ  

કાયદા હેઠળ, રા� એજન્સીઓએ સેવાઓ અથવા લાભો આપતી વખતે એજન્સી અને વ્યિ� 
વચ્ચે તે વ્યિ�ની પ્રાથિમક ભાષામા ંદુભાિષયા સેવાઓ પૂરી પાડવી આવશ્યક છે. 

3. LEP ધરાવતા લોકો 

LEP ધરાવતા એવા લોકોનું વણર્ન કરો જ ેઅમારી એજન્સી સાથે વાતચીત કર ેછે અથવા વાતચીત 
કર ેતેવી શ�તા છે અથવા અન્યથા જ�િરયાતમંદ છે અથવા અમારી એજન્સીની સેવાઓ માટે 
લાયક છે. આમાં આંતિરક ડેટા અથવા અન્ય સંબંિધત ડેટાસેટ્સનો ઉપયોગ કરીને ચો�સ 
ભાષા લા�િણકતાઓ અથવા જ�િરયાતોને ઓળખવાના પ્રયાસો સામેલ હોઈ શકે છે, જમે 
કે ભાષા સેવા પ્રદાતાઓ, શાળા િજલ્લાઓ, સમુદાય-આધાિરત સંસ્થાઓ અને વ્યવસાય 
સંગઠનો પાસેથી માિહતી.  

LEP ધરાવતા લોકો જ ેSJTPO સાથે વાતચીત કરી શકે છે તેમા ંચાર-કાઉન્ટી પ્રદેશમા ંરહેતા વંશીય 
જૂથો અને પ્રવાસીઓનો સમાવેશ થાય છે. SJTPO LEP યોજના એક ખૂબ સા�ં સસંાધન છે જ ે
વધારાની િવગતો પૂરી પાડે છે.  
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C. ભાષા સહાય સેવાઓ અને ભાષા ઓળખની જ�િરયાત ન�ી કરવી 

�ાર ેLEP ધરાવતી વ્યિ� અમારી એજન્સીનો સંપકર્  કર ેછે, ત્યાર ેસ્ટાફે નીચેની રીતે ભાષા 
સહાયની જ�ર છે કે કેમ તેનું મૂલ્યાંકન કરવંુ જોઈએ (કો�કો 1-3). 

કો�ક 1: �બ�માં 

વણર્ન લાગુ પડતા 
તમામમાં િટક (X) 
કરો 

વ્યિ� અથવા તેમના સાથી �ારા સ્વૈિચ્છક સ્વ-ઓળખ X 

બહુભાષી ભાષા ઓળખ કાડ્સર્, પોસ્ટસર્ અથવા દ્રશ્ય સહાયનો ઉપયોગ 
(ઉદાહરણ તરીકે, “હંુ બોલુ ંછંુ” પોસ્ટસર્) X 

વ્યિ�ની પ્રાથિમક ભાષા ઓળખવા માટે તાલીમ મેળવેલા સ્ટાફ પાસેથી 
મદદ 
જો જ�ર જણાય, તો SJTPO કમર્ચારીઓન ે�બ� અને ફોન �ારા ભાષા 
સુલભતા સહાય પૂરી પાડવા માટે તાલીમ આપવાની શે્ર� રીત ન�ી 
કરવા રા� ભાષા સુલભતા મેનેજરનો સંપકર્  કરવાનુ ંિવચારશે. 

 

વ્યિ�ની પ્રાથિમક ભાષા ઓળખવા/પુિ� કરવા માટે યોગ્યતા પ્રા� 
દુભાિષયા (વ્યિ�ગત રીત,ે ફોન પર અને/અથવા દૂરસ્થ રીત)ે તરફથી 
સહાય 

X 

કો�ક 2: ટેિલફોિનક વાતચીત 

વણર્ન લાગુ પડતા 
તમામમાં િટક (X) 
કરો 

વ્યિ� અથવા તેમના સાથી �ારા સ્વૈિચ્છક સ્વ-ઓળખ X 

વ્યિ�ની પ્રાથિમક ભાષા ઓળખવા માટે તાલીમ મેળવેલા સ્ટાફ પાસેથી 
મદદ 
જો જ�ર જણાય, તો SJTPO કમર્ચારીઓન ે�બ� અને ફોન �ારા ભાષા 
સુલભતા સહાય પૂરી પાડવા માટે તાલીમ આપવાની શે્ર� રીત ન�ી 
કરવા રા� ભાષા સુલભતા મેનેજરનો સંપકર્  કરવાનુ ંિવચારશે. 

 

વ્યિ�ની પ્રાથિમક ભાષા ઓળખવા/પુિ� કરવા માટે યોગ્યતા પ્રા� 
દુભાિષયા (વ્યિ�ગત રીત,ે ફોન પર અને/અથવા દૂરસ્થ રીત)ે તરફથી 
સહાય 

X 
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કો�ક 3: ઇલેક્ટ� ોિનક વાતચીત 

વણર્ન લાગ ુપડતા તમામમાં 
િટક (X) કરો 

એજન્સીની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ ભાષા સહાય સેવાઓની સૂચના X 

લાગ ુપડતા ફોમર્, પત્રો અને/અથવા ઇમેઇલ વાતચીતમાં બહુભાષી 
ટેગલાઇન્સ સામેલ છે 

X 

વેબસાઇટ પર બહુભાષી ચૅટબોટ  

ફ� પ્રાથિમક ભાષા ઓળખવા માટે આપમેળે અનુવાદ સાધનોનો 
ઉપયોગ 

 

અન્ય (સ્પ� કરો): SJTPO વેબસાઇટ ચાર-કાઉન્ટી પ્રદેશને સંબંિધત ભાષાઓનંુ 
ડ� ોપડાઉન મેનૂ પ્રદાન કર ેછે. 

X 

D. ભાષા સહાય સંબંધી સેવાઓની જોગવાઈ 

1. મહ�વપૂણર્ દસ્તાવેજનો અનુવાદ 

કાયદા મુજબ મહ�વપૂણર્ દસ્તાવેજનો અનવુાદ જ�રી છે. P.L. 2023, c.263માં મહ�વપૂણર્ 
દસ્તાવેજોને “એવા દસ્તાવેજો તરીકે વ્યાખ્યાિયત કરવામાં આવ્યા છે જ ેકાયર્ક્રમ સેવાઓ અથવા 
લાભોની સુલભતા, �ળવણી, સમાિ� અથવા બાકાત રાખવા િવશે કાનૂની માિહતીને અસર કર ેછે 
અથવા પ્રદાન કર ેછે; જ ેકાયદા �ારા જ�રી છે; અથવા જ ેકાનૂની અિધકારો સમ�વે છે.”  

અમારી એજન્સી પાસે મહ�વપૂણર્ દસ્તાવેજોના અનુવાદ માટે નીચેના સંસાધનો ઉપલબ્ધ છે (કો�ક 
4). 

કો�ક 4: મહ�વપૂણર્ દસ્તાવેજોના અનુવાદ માટેનાં સંસાધનો 

સંસાધન લાગુ પડતા 
તમામમાં િટક (X) 
કરો 

યોગ્યતા પ્રા�, તાલીમ મેળવેલા અને/અથવા િનયુ� બહુભાષી સ્ટાફ  

કોન્ટ� ાક્ટરો X 

મહ�વપૂણર્ દસ્તાવેજોનો અનુવાદ કરવાનુ ંસતત ચાલુ રહે છે. પિરિશ� 1 આ પ્રકાશનની તારીખ ે
અનુવાિદત કરાયેલા મહ�વપૂણર્ દસ્તાવેજોની યાદી પ્રદાન કર ેછે. વાિષર્ક િરપોટર્ના ભાગ �પ,ે આ 
યાદી ઓછામા ંઓછી વાિષર્ક ધોરણે �ળવવામાં આવશે અને અપડેટ કરવામાં આવશે. 
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2. ભાષા માટે દુભાિષયા સેવાઓ 

અમારી એજન્સી પાસે બોલવામા ં આવતી અથવા સાંકેિતક ભાષાની દુભાિષયા સેવાઓની 
િવનંતીઓ માટે નીચનેા મફત સંસાધનો ઉપલબ્ધ છે (કો�ક 5). 

કો�ક 5: બોલવામાં આવતી અથવા સાંકેિતક ભાષાની દુભાિષયા સેવાઓની િવનંતીઓ માટેના સંસાધનો 

સંસાધન લાગુ પડતા 
તમામમાં િટક (X) 
કરો 

યોગ્યતા પ્રા�, તાલીમ મેળવેલા અને/અથવા િનયુ� બહુભાષી સ્ટાફ 
તરફથી સહાય 

 

ફોન પર દુભાિષયા સેવાઓ X 

�બ� દુભાિષયા સેવાઓ X 

વીિડયો-દૂરસ્થ દુભાિષયા સેવાઓ X 

3. વધારાના સુલભતા સાધનો અને સેવાઓ 

કો�ક 6: સુલભતા સાધનો અને સેવાઓ 

સાધનસામગ્રી અથવા સેવા લાગુ પડતા 
તમામમાં િટક (X) 
કરો 

એજન્સી કાયર્ક્રમોમા ંમદદ માટે ટેિલફોન વોઇસ મેન ૂનીચનેી ભાષાઓમાં 
ઉપલબ્ધ છે (સ્પ� કરો): 

 

તાલીમ મેળવેલા બહુભાષી સ્ટાફ LEP ધરાવતા વ્યિ�ઓ સાથે 
પસંદગીની ભાષાઓમા ંવાતચીત કરી શકે છે, જમેાં સામેલ છે (સ્પ� કરો): 

 

સહાયક સાધનો જમે કે િહયિરંગ ઇન્ડક્શન લપૂ્સ, પૉકેટ ટૉકસર્, 
કેપ્શિનંગ, વીિડયો-દૂરસ્થ દુભાિષયા સેવાઓ અને/અથવા સમકાલીન 
(તરત જ) દુભાિષયા સેવા પૂરી પાડતા સાધનોની સુલભતા 

 

સહાયક સહાયની જ�ર હોય તેવા લોકોન ેસેવા આપતી ભાગીદાર 
એજન્સીઓ �ારા સેવાઓ, જમેાં સામેલ છે: 

 

માનવ સેવાઓ િવભાગનો બહેરા અન ેસાંભળવામા ંમુશ્કેલી ધરાવતા 
લોકોનો િવભાગ 

 

અન્ય (સ્પ� કરો): SJTPO એ સહાયક જ�િરયાતો ધરાવતી વ્યિ�ઓન ે
મદદ કરવા માટે ઍિપ્લકેશન્સના ઉપયોગ પર પેહેલેથી જ સંશોધન કયુ� 
છે. જોકે, કઈ ઍિપ્લકેશનનો ઉપયોગ કરવો તે અંગ ેિનણર્ય લેવામા ં

X 
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સાધનસામગ્રી અથવા સેવા લાગુ પડતા 
તમામમાં િટક (X) 
કરો 

આવ્યો ન હતો. જો જ�ર જણાય, તો SJTPO આ સમુદાયો માટે સેવાઓ 
લાગુ કરવામાં મદદ કરવા માટે માનવ સેવાઓ િવભાગ, બહેરા અને 
સાંભળવામા ંમુશ્કેલી ધરાવતા લોકોના િવભાગનો સંપકર્  કરવાનુ ં
િવચારશે. 

  



 

12 
 

E. ગુણવ�ાની ખાતરી કરવા માટેની પ�િતઓ 

ભાષા સહાય સેવાઓ સચોટ, ઉચ્ચ-ગુણવ�ાવાળી અને સાંસ્કૃિતક રીત ેસ�મ છે તેની ખાતરી 
કરવા માટે, ચાલી રહેલી અથવા આયોિજત પ્રવૃિ�ઓમાં સામેલ છે (કો�ક 7):  

કો�ક 7: ગુણવ�ાની ખાતરી કરવા માટેની પ�િતઓ 

પ�િત લાગુ પડતા 
તમામમાં િટક (X) 
કરો 

સરળ ભાષાના ઉપયોગને પ્રાથિમકતા આપવી X 

ગુણવ�ાની ખાતરી માટેના ધોરણો લાગ ુકર ેતવેા ચકાસાયેલ 
કોન્ટ� ાક્ટરોની મદદ વડે ખાતરી કરવી કે તેના ભાષાશા�ીઓ અનભુવી, 
તાલીમ મેળવેલા અને યોગ્ય રીત ેપ્રમાિણત છે અને ભાષાકીય તથા 
સાંસ્કૃિતક રીતે સ�મ છે 

X 

િવકે્રતાઓ �ારા પૂરી પાડવામાં આવતી દુભાિષયા અને અનુવાદ 
સેવાઓની ગુણવ�ાનું િનરી�ણ તથા ટ�ે િકંગ અને તે સેવાઓની 
ગુણવ�ાનું િનરી�ણ કરવા માટે સ્ટાફન ેતાલીમ આપવી 

 

િવકે્રતા કરારોમા ંગુણવ�ાની ખાતરી કરવાનો સમાવેશ કરવો, દા.ત., 
શબ્દકોષો, અનુવાદની સમી�ા, અનુવાદ મેમરીનો ઉપયોગ, 
લોકલાઇઝેશન સોફ્ટવેર, ડેસ્કટોપ પ્રકાશન, વગેર.ે 

 

સમયાંતર ેદુભાિષયા અને અનુવાદ સેવાઓની ગુણવ�ા તપાસવા માટે 
સમુદાય-આધાિરત સંસ્થાઓ સાથે ભાગીદારી કરવી 

 

િવિવધ ભાષાઓમા ંઅનુવાિદત દસ્તાવેજો અને દુભાિષયા સેવાઓનુ ં
સમયાંતર ેપરી�ણ કરવંુ 

 

સહાયક સહાય અને સાધનો, જમે કે િહયિરંગ ઇન્ડક્શન લૂપ્સ, પૉકેટ 
ટૉકસર્, કેપ્શિનંગ, ટૅબ્લટે્સ અને/અથવા સમકાલીન (તરત જ) દુભાિષયા 
સેવા પૂરી પાડતા સાધનોની ગુણવ�ા અને યોગ્ય �ળવણીની ખાતરી 
કરવી 

 

અન્ય (સ્પ� કરો): SJTPO ઘણા વષ�થી સમાન અનુવાદ અને દુભાિષયા 
ફોમર્નો ઉપયોગ કરી રહી છે. SJTPO એ પેઢીની પસંદગી કરતી વખત ેએક 
જોરદાર ચકાસણી પ્રિક્રયા હાથ ધરી હતી. 

X 
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F. મફત ભાષા સહાય સેવાઓની ઉપલબ્ધતા િવશ ે�હેર સૂચના 

અમારી એજન્સી LEP ધરાવતા વ્યિ�ઓન ે સહાયક સહાય અને સાધનો સિહત જ�રી 
ભાષાઓમા ંનીચેની રીત ેમફત ભાષા સહાય સેવાઓના તેમના અિધકાર િવશે માિહતી આપે છે 
(કો�ક 8):  

કો�ક 8: �હેર સૂચના 

પ�િત લાગુ પડતા 
તમામમાં િટક (X) 
કરો 

�હેર જનતા માટે સરળતાથી જોઈ શકાય તવેા સ્થળોએ િચ�ો અન ે
પોસ્ટસર્ 

X 

એજન્સીની વેબસાઇટ પર માિહતી પૂરી પાડવી જમેાં કાયદા �ારા જ�રી 
ઉપલબ્ધ ભાષા સહાય સેવાઓ, પ્રિક્રયાઓ અને દસ્તાવેજોનું વણર્ન 
કરવામાં આવ્યું છે 

X 

િપ્રન્ટ કરલેી સામગ્રી, પ્રકાશનો અને �હેરાતો X 

અંગે્ર� િસવાયની ભાષાઓમા ંમાિહતી પૂરી પાડતું ટેિલફોન વોઇસ મેન ૂ  

�હેર સેવા ઘોષણાઓ  

G. િહસ્સેદારોની સંલગ્�તા અને સંપકર્  

ભાષા સુલભતા યોજના અને અમલીકરણ અંગે LEP ધરાવતા લોકોનુ ંપ્રિતિનિધત્વ કરતી સમુદાય 
અથવા િહસ્સેદાર સંસ્થાઓ સાથે અમારી એજન્સીની સંલગ્�તામાં સામેલ છે (કો�ક 9): 

કો�ક 9: િહસ્સેદારોની સંલગ્�તા અને સંપકર્  

પ�િત લાગુ પડતા 
તમામમાં િટક (X) 
કરો 

અમારી ભાષા સુલભતા યોજનાની �ણ કરવા માટે િહસ્સેદારોની 
સંલગ્�તાનું સંચાલન કરવંુ, જમેાં જૂથો સાથે �હેર અિભપ્રાય સાંભળવાના ં
સત્રો અને/અથવા વ્યિ�ગત મીિટંગનો સમાવેશ થઈ શકે છે 

X 

આ યોજના અમલમા ંમૂકાય અને અપડેટ થાય તેમ િહસ્સેદારોની 
સંલગ્�તા �ળવવાની યોજના કરવી, જમેાં �હેર અિભપ્રાય સાંભળવાના ં
સત્રો અને/અથવા વ્યિ�ગત મીિટંગનો સમાવેશ થઈ શકે છે 

X 
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પ�િત લાગુ પડતા 
તમામમાં િટક (X) 
કરો 

િવિવધ ભાષા સમુદાયોના LEP ધરાવતા વ્યિ�ઓ સુધી પહોચંવા માટે 
કાયર્ક્રમ/સેવા-િવિશ� પહોચં (સંપકર્ ) અને વાતચીત માટે સ્પ� તથા 
િનરી�ણ કરી શકાય તવેાં લ�ો રાખવા 

 

એજન્સીની ભાષા સુલભતા સેવાઓ સંબંિધત માિહતીનો પ્રસાર કરવા 
માટે સ્થાિનક, સાંસ્કૃિતક અને ભાષાકીય રીતે વૈિવધ્યસભર સમુદાય-
આધાિરત સંસ્થાઓ અને મીિડયાનો સમાવેશ કરતી િવતરણ યાદીઓ 
�ળવવી અને તેનો ઉપયોગ કરવો 

 

ભાષા સુલભતા સબંંિધત પ્ર�ો, પ્રિતસાદ અને/અથવા િચંતાઓ માટે 
પ્રિતસાદ મેળવવા માટેની વેબસાઇટ અને/અથવા �હેર ઇમેઇલ ઍડ� ેસ 

X 

H. સ્ટાફ તાલીમ 

P.L. 2023, c.263ના અમલીકરણમા ં સામેલ સ્ટાફ માટે, વાિષર્ક તાલીમમા ં નીચનેા િવષયોનો 
સમાવેશ થાય છે (કો�ક 10):  

કો�ક 10: સ્ટાફ તાલીમ 

  

િવષય લાગુ પડતા 
તમામમાં િટક (X) 
કરો 

ભાષા સહાય સેવાઓ પૂરી પાડવા માટે એજન્સીની કાનૂની 
જવાબદારીઓ 

X 

એજન્સીની ભાષા સુલભતા નીિતઓ અને પ્રોટોકોલ્સ X 

ભાષા સહાય સેવાઓ પૂરી પાડવા માટે એજન્સીના સંસાધનો અને શે્ર� 
પધ્ધિતઓ 

X 

દુભાિષયા અને અનુવાદકોનો કેવી રીતે સંપકર્  કરવો અને તેમની સાથે કેવી 
રીતે કામ કરવંુ 

X 

સાંસ્કૃિતક �મતા અને સાંસ્કૃિતક સંવેદનશીલતા X 

અનુવાદ અને દુભાિષયા સેવાઓ કેવી રીતે મેળવવી X 

LEP ધરાવતા વ્યિ�ઓને પૂરી પાડવામાં આવતી ભાષા સુલભતા 
સેવાઓના રકેોડ્સર્ �ળવવા X 
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I. રકેોડર્ રાખવા, પાલન િનરી�ણ અન ેિરપોિટ�ગ માટેની પ્રિક્રયાઓ 

1. વાિષર્ક આંતિરક િનરી�ણ 
અમારી એજન્સી P.L. 2023, c.263ના પાલનને સુિનિ�ત કરવા માટે આ યોજનાના 
અમલીકરણનંુ િનરી�ણ કર ેછે (કો�ક 11 મુજબ):  

કો�ક 11: વાિષર્ક આંતિરક િનરી�ણ 

પ�િત લાગુ પડતા 
તમામમાં િટક (X) 
કરો 

આ યોજનાના અમલીકરણનું એજન્સી િનરી�ણ કરી શકે તે માટે 
પ�િતઓની સ્થાપનાન ેસમથર્ન આપવંુ 

X 

P.L. 2023, c.263ના પાલન પર એજન્સીના વાિષર્ક િરપોટર્  માટે જ�રી 
ડેટા એકિત્રત કરવો અને તેન ેવ્યવિસ્થત ગોઠવવો  X 

P.L. 2023, c.263 મુજબ વાિષર્ક િરપોટર્  સમયસર સબિમટ કરવો  X 
 

2. આંતિરક રકેોડર્ રાખવા 
અમારી એજન્સી ભાષા સુલભતા-સંબિંધત ડેટાને સતત ટ�ેક કર ેછે. ચાલી રહેલા ટ�ે િકંગમા ંસામેલ છે 
[કો�ક 12]: 

કો�ક 12: આંતિરક રકેોડર્ રાખવા 

મેિટ� ક લાગુ પડતા 
તમામમાં િટક (X) 
કરો 

ભાષા સહાય સેવાઓ માટે િવનતંીઓની સંખ્યા  
સૂચવ્યા મુજબ, વાતચીતન ેસરળ બનાવવા માટે, SJTPO એ ભાષા સહાય 
સેવાઓ માટે િવનંતીઓ સબિમટ કરવા �હેર જનતા માટે એક સમિપર્ત 
ઇમેઇલ ઍડ� ેસ બનાવ્યું છે. વૈકિલ્પક રીતે, SJTPOની વેબસાઇટ પર �હેર 
જનતા માટે ભાષા સહાય સેવાઓ (એટલ ેકે, અનુવાદ િવનતંીઓ) 
સબિમટ કરવા માટે એક Google ફોમર્ ઉપલબ્ધ છે.  

X 

િવનંતીઓ કેવી રીતે પણૂર્ કરવામાં આવી 
આજ સુધી, કોઈ પણ વ્યિ�એ ભાષા સહાય સેવાઓની િવનંતી કરી 
નથી. જો જ�ર જણાય, તો SJTPO િવનંતીઓ કેવી રીતે પૂણર્ કરવામાં 
આવી તેની િવગતો આપશે.  

X 
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મેિટ� ક લાગુ પડતા 
તમામમાં િટક (X) 
કરો 

જ�રી સાત ભાષા િસવાયની ભાષાઓમા ંભાષા સહાય સેવાઓની 
િવનંતી કરવામાં આવી હતી કે કેમ 
નોધંવામાં આવ્યું છે તમે, SJTPOની વેબસાઇટ પર �હેર જનતા માટે 
ભાષા સહાય સેવાઓ (એટલ ેકે, અનુવાદ િવનંતીઓ) સબિમટ કરવા 
માટે એક Google ફોમર્ ઉપલબ્ધ છે. ફોમર્માં સ્પ�પણે િવનતંી કરવામા ં
આવી છે કે ફોમર્ ભરનારાઓએ નોધં લેવી જોઈએ કે તેઓ સામગ્રીનો 
અનુવાદ કઈ ભાષામા ંકરાવવા ઇચ્છે છે.  

X 

એજન્સી LEP ધરાવતા લોકોન ેઉપલબ્ધ ભાષા સહાય સેવાઓ િવશે કેવી 
રીત ે�ણ કરવાનો ઇરાદો ધરાવે છે 
SJTPOનુ ંએક વેબપજે તેના LEP કાયર્ક્રમની િવગતો આપે છે. SJTPO 
હંમેશા ંતેની �હેર સામગ્રીમા ંભાષા સહાયની િવનંતી કેવી રીતે કરવી તે 
અંગેનો અસ્વીકરણ સામેલ કર ેછે.  

X 

એજન્સી LEP ધરાવતા વ્યિ�ઓને ભાષા સહાય સેવાઓની વાસ્તિવક 
જોગવાઈનું દસ્તાવે�કરણ કેવી રીત ેકર ેછે 
SJTPOનુ ંએક વેબપજે તેના LEP કાયર્ક્રમની િવગતો આપે છે.  

X 
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પિરિશ� 1: અનુવાિદત મહ�વપૂણર્ દસ્તાવેજોની યાદી 

મહ�વપૂણર્ દસ્તાવેજોનો અનુવાદ કરવાનું સતત ચાલ ુરહે છે. આ પ્રકાશનની તારીખ મુજબ, નીચનેા મહ�વપૂણર્ દસ્તાવેજો નીચનેી 
ભાષાઓમા ં�હેરમા ંઉપલબ્ધ છે: https://www.sjtpo.org/get-involved/language-access-plan/.  

 

https://www.sjtpo.org/get-involved/language-access-plan/
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