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�ي ( ي جنوب ج�ي
 )SJTPOمنظمة تخط�ط النقل �ف

 خطة الوصول اللغوي  

 P.L. 2023, c.263 للقانون وفقًا

 2025 دیسمبر 12: الخطة سریان تاریخ

 )LAC( اللغوي الوصول منسقة

  :LAC بـ الاتصال ھي اللغوي الوصول وخدمات  بجھود  یتعلق فیما  بالوكالة للاتصال للجمھور طریقة أفضل
 )Melissa Melora( میلورا میلیسا: الاسم •
 )856( 794-1941: الھاتف رقم •
 languageaccess@sjtpo.org: الإلكتروني البرید  عنوان •
  plan/-access-involved/language-https://www.sjtpo.org/get: الإلكتروني الموقع •

 مقدمة 

 P.L. 2023, c.263 جیرسي، نیو  في اللغوي الوصول قانون مع") الخطة(" ھذه اللغوي الوصول خطة تتوافق
 القانون  یشترط. المتنوعین ولایتنا سكان متناول في حكومتنا موارد  بجعل نیوجیرسي التزام من كجزء ،")القانون("

 الأفراد  مع ستتواصل كیف تشرح اللغوي للوصول خطة ونشر اللغویة المساعدة خدمات  تقدیم الدولة وكالات  على
 .للمساعدة ستقدمھا التي مات الخد  ھي وما الإنجلیزیة، اللغة في المحدودة الكفاءة ذوي

 وموظفیھا  2للولایة  التابعة الحكومیة  الھیئات  على  یتعین  التي الخدمات  تصف  وثیقة  بمثابة 1اللغوي  الوصول خطة  تعَُد 
 .وأنشطتھا وخدماتھا، برامجھا، إلى الإنجلیزیة  للغة المحدود  الإتقان ذوي الأفراد  وصول لضمان تقدیمھا

 محدودة  قدرة لدیھ یكون  وقد  أساسیة  كلغة  الإنجلیزیة اللغة یتحدث  لا الشخص  أن  الإنجلیزیة  للغة المحدود  الإتقان  یعني 
 .الإنجلیزیة باللغة الفھم أو/و والتحدث  والكتابة  القراءة على

 

م  :حول معلومات  الوثیقة ھذه تقُدِّ
  الجمھور مع تفاعلنا وكیفیة وكالتنا •

 نخدمھم  أن المحتمل من أو نخدمھم الذین) LEP( الإنجلیزیة للغة المحدود  الإتقان ذوو  السكان •

 

م التنفیذي الفرع  في  للولایة تابعة حكومیة ھیئة ل]ك[ تقوم" أن P.L. 2023, c.263 1 القانون یتطلب  وإدارة  الإنسانیة، الخدمات إدارة  مع  بالتشاور للجمھور، مباشرة  خدمات  تقُدِّ
  ".القانون ھذا لأحكام الھیئة تلك  امتثال كیفیة تعكس اللغوي للوصول خطة ونشر بوضع المعلومات، تكنولوجیا ومكتب  العامة،  والسلامة  القانون

ف ، P.L. 2023, c.263 للقانون وفقاً 2  أداة  أو مكتب،  أو قسم، أو مكتب، أو مجلس، أو لجنة، وأي التنفیذیة السلطة في حكومیة ھیئة أو إدارة أي" بأنھا" للولایة الحكومیة الجھة " تعُرَّ
م  ".للجمھور مباشرة  خدمات تقُدِّ

https://www.sjtpo.org/get-involved/language-access-plan/
https://pub.njleg.state.nj.us/Bills/2022/PL23/263_.PDF


2 
 

 :یلي بما وكالتنا تقوم كیف یوضح كما
  اللغویة الاحتیاجات  تحدید  •

 اللغویة  المساعدة خدمات  توفیر •

   الجودة عالیة اللغویة المساعدة خدمات  أن من التأكد  •

  المتاحة المجانیة اللغویة المساعدة بخدمات  الجمھور إعلام •

 جیرسي نیو لولایة اللغوي الوصول قانون لاتباع بجھودنا اطلاع على الجمھور إبقاء •

 )LEP( المحدودة اللغویة المھارات  ذوي الأشخاص  خدمة  على الموظفین تدریب  •

 .نیوجیرسي لولایة اللغوي الوصول بقانون الالتزام •
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 المحتویات  جدول
 .SJTPO ......................................................... Error! Bookmark not definedلـ  اللغوي  الوصول خطة

 .LAC( ........................................................... Error! Bookmark not definedمنسق الوصول اللغوي ( 

 .Error! Bookmark not defined .......................................................................................... ..مقدمة

 3 ....................................................................................................................... جدول المحت��ات 

 .Error! Bookmark not defined .................................................... أ. وكالتنا وك�ف�ة تفاعلنا مع الجمهور

ي تخدمها وكالتنا أو من المحتمل أن تخدمها وكالتنا �ة اليت ن ب. السكان ذوي الإتقان المحدود للغة الإنجل�ي
 ............................................................................................. Error! Bookmark not defined. 

 .Error! Bookmark not defined ............... ج. تحد�د الحاجة إ� خدمات المساعدة اللغ��ة وتحد�د اللغة

 .Error! Bookmark not defined .................................................... د. تقد�م خدمات المساعدة اللغ��ة 

 .Error! Bookmark not defined ..................................................................... ه. طرق ضمان الجودة 

ر خدمات المساعدة اللغ��ة المجان�ة 
ُّ
 .Error! Bookmark not defined ................... و. إشعار عام حول تَوف

 .Error! Bookmark not defined ..................................... ز. التفاعل مع الأطراف المعن�ة والتواصل معها

ف   .Error! Bookmark not defined ......................................................................... ح. تدر�ب الموظفني

 .Error! Bookmark not defined .............. عمل�ات حفظ السجلات، ومراقبة الامتثال، و�عداد التقار�ر ط. 

جمة 1الملحق   .Error! Bookmark not defined ............................................ : جرد الوثائق الحي��ة الم�ت
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 الجمھور مع تفاعلنا  وكیفیة وكالتنا. أ

 الوكالة رسالة . 1

 مقاطعات  تخدم التي) MPO( الحضري التخطیط منظمة ھي) SJTPO( جیرسي جنوب  في النقل تخطیط منظمة
 كمَورِد  وتعمل ،1993 عام في SJTPO تأسست . جیرسي نیو جنوب  في وسالم وكومبرلاند، ماي، وكیب  أتلانتیك،

. الھندسیة والأمور النقل تخطیط لمعالجة إقلیمي نھج توفیر على  وتعمل التمویل، إلى الوصول إمكانیة وتوُفرِّ فني،
 وفعالة،  آمنة بطریقة والبضائع الأشخاص  وینقل الإقلیمي التعاون على یعتمد  نقل نظام في للمنطقة  SJTPO رؤیة تتمثل

 .والمستخدمین الأوضاع جمیع ویشمل

 الجمھور  مع  نتفاعل  كیف . 2
 خططھا،  على الجمھور تعلیقات  لاستقبال  المخصصة الفترات  خلال الجمھور  أفراد  مع الأساس  في SJTPO تتفاعل 

 SJTPO موقع  ھي المعلومات  لنشر SJTPO تستخدمھا  التي الأساسیة الأداة. الفنیة دراساتھا أو/و برامجھا، أو/و
 العامة  المعلومات  قائمة خلال من إلكتروني برید  رسائل أیضًا SJTPO ترُسِل كما .) www.sjtpo.org(ني  الإلكترو 
 توُفرِّ . اطلاع على البقاء في یرغبون الذین الأخرى والمنظمات  الجمھور من المھتمین الأعضاء إلى بھا الخاصة
SJTPO تویترو  ،فیسبوك( بھا  الخاصة  الاجتماعي  التواصل وسائل صفحات  على معلومات  بانتظام )X(، إن-لینكد و( .
ب   ، )info@sjtpo.org( الإلكتروني  البرید  نیوجیرسي، بولایة فینلاند، مدینة  في للمكتب  الجمھور أفراد  بزیارة نرُحِّ

 ).856( 794-1941 بالمكتب  الاتصال أو

 المشاركة الكیانات . 3

 أو  أقسام  توجد  ولا . موظفًا  عشر خمسة  من  أقل  من  تتألف  أصغر حكومیة  وكالة  بمثابة  SJTPO مكتب  یعَُد 
  .المنظمة  داخل  أخرى مكاتب 

  

https://www.facebook.com/SJTPO/
https://x.com/SJTPO
https://www.linkedin.com/company/sjtpo
mailto:info@sjtpo.org
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 تخدمھا أن المحتمل من أو وكالتنا تخدمھا التي الإنجلیزیة للغة المحدود الإتقان ذوي السكان. ب
 وكالتنا 

م أن القانون  یتطلب  ). LEP( الإنجلیزیة للغة المحدود  الإتقان ذوي  للأفراد  اللغویة المساعدة خدمات  الولایة وكالات  تقُدِّ
 المكتوب  اللغوي الدعم ذلك ویشمل یخدموھم،  أن  المحتمل  من أو یخدمونھم الذین السكان احتیاجات  تحدید  ذلك ویتضمن

 .والمنطوق

 التي شیوعًا  الأكثر) 7( السبع اللغات  إلى الحیویة والمعلومات  3الوثائق  ترجمة الوكالات  على یجب  القانون، بموجب 
 السبع  اللغات  ولتحدید . جیرسي نیو  في) LEP( الإنجلیزیة للغة المحدود  الإتقان من یعانون الذین  الأفراد  بھا یتحدث 

ھذه  مع  وتتشاور) الأمریكي المجتمع استبیان من البیانات  وتشمل( الأمریكي التعداد  بیانات  وكالتنا تسَتخدم ،الأھم 
 .اللغوي الوصول تنفیذ  في الرائدة الوكالات 

 المحتمل  من  أو  حالیًا نخدمھا التي للمجتمعات  الأخرى اللغویة الخصائص  فھم على أیضًا وكالتنا البیانات  ھذه تساعد  كما
 .اللغوي للوصول الفعال التخطیط یضمن ما وھو نخدمھا، أن

 نیو  في) LEP( الإنجلیزیة للغة المحدود  الإتقان ذوي الأفراد  بھا یتحدث  التي اللغات  أھم كانت  الخطة، ھذه وقت  في
 :ھي جیرسي

 الإسبانیة  .1
 )البرازیلیة اللھجة تفضیل( البرتغالیة .2
 الكوریة  .3
 الغوجاراتیة  .4
 4)والكانتونیة الماندرین تشمل( الصینیة .5
 الھایتي  الكریول أو الفرنسي الكریول .6
 العربیة  .7

  

 
ف 3  البرنامج مزایا  أو خدمات إلى  الوصول  إمكانیة حول قانونیة معلومات توُفِّر أو  تؤُثِّر التي  الوثائق" أنھا على  P.L. 2023, c.263 القانون في الحیویة الوثائق تعُرَّ

 ".القانونیة الحقوق تشرح التي الوثائق تلك أو القانون؛  یتطلبھا والتي استبعادھا؛ أو إنھائھا أو بھا الاحتفاظ أو
 التواصل  أجل من والتقلیدیة  المبسطة للصینیة  مخصصة  الترجمة تكون أن یجب  أنھ إلا والكانتونیة،  الماندرین الأساس في تشمل المنطوقة الصینیة اللغة أن حین في 4

 .الكتابي
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 الولایة مستوى  على  لغات  7 أھم  تتجاوز  لغات  إضافة . 1
 للسكان  وفقًا ضروریة الوكالة تراھا أخرى لغات  أي إلى الحیویة الوثائق الولایة وكالات  تترجم أن القانون یشترط كما

  .تخدمھم الذین

  :لغات  7 أھم إلى إضافیة لغات  إضافة بشأن التالي القرار وكالتنا اتخذت 
 الھندیة  واللغات  الفیتنامیة  اللغة إلى والمواد  الوثائق ترجمة تكون قد  لغات، 7 أھم إلى بالإضافة أنھ SJTPO قررت 

 من  متنوعة بمجموعة تتمیز سیتي أتلانتیك مدینة أن SJTPO تدرك كما. سیتي أتلانتیك مدینة  في ضروریة الأخرى
 التي  الفنیة الدراسة أو العام للاجتماع  بالنسبة الضرورة، وعند  النحو، ھذا على. معینة لغویة  بعتبات  وتفي السكان
  .الإضافیة اللغات  ھذه إلى والمواد  الوثائق ترجمة المناسب  من  أنھ SJTPO ترى قد  سیتي، أتلانتیك مدینة في تحدث 

  الفوریة  الترجمة  لخدمات  المتاحة  اللغات . 2
 لذلك الأساسیة باللغة والفرد  الوكالة بین الفوریة الترجمة خدمات  توفیر الولایة وكالات  على  یجب  القانون، بموجب 
 .المزایا أو الخدمات  تقدیم عند  الشخص 

 )LEP( الإنجلیزیة  للغة  المحدود  الإتقان  ذوي  السكان . 3

 أو  وكالتنا، مع یتفاعلوا أن المحتمل من أو یتفاعلون الذین) LEP( الإنجلیزیة للغة المحدود  الإتقان ذوي السكان صِف
 أو  خصائص  لتحدید  المبذولة الجھود  ذلك یشمل أن ویمكن. وكالتنا خدمات  على للحصول المؤھلین أو المحتاجین،
 الواردة المعلومات  مثل الصلة، ذات  الأخرى البیانات  مجموعات  أو الداخلیة البیانات  باستخدام محددة لغویة احتیاجات 

  .الأعمال وجمعیات  المجتمعیة، والمنظمات  التعلیمیة، والإدارات  اللغویة، الخدمات  مقدمي من

 المقیمة  العِرقیة  المجموعات  SJTPO مع یتفاعلون  قد  الذین) LEP( الإنجلیزیة للغة المحدود  الإتقان ذوي  السكان  یشمل
  .إضافیة تفاصیل یوُفرِّ رائعًا مَورِدًا SJTPO LEP خطة تعَُد . والسیاح الأربع  المقاطعات  منطقة في
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 اللغة وتحدید اللغویة المساعدة خدمات إلى  الحاجة تحدید. ج

 كانت  إذا ما تقییم الموظفین على یجب  بوكالتنا،) LEP( الإنجلیزیة للغة المحدود  الإتقان ذوي من فرد  یتصل عندما
 ).3–1 الجداول( التالیة بالطرق اللغویة المساعدة إلى حاجة ھناك

 حضوریاً: 1 الجدول

 على ) X( علامة  ضع الوصف
 ینطبق  ما  كل

 X رفیقھ  أو الفرد  قِبلَ من  الطوعي الذاتي التعریف

 على( بصریة مساعدة وسائل أو ملصقات، أو اللغات، متعددة ھویة بطاقات  استخدام
 ")I Speak" أتحدث  أنا ملصقات  المثال، سبیل

X 

 للفرد  الأساسیة اللغة لتحدید  المدربین الموظفین من المساعدة
 الولایة في اللغوي  الوصول بمدیر الاتصال في SJTPO ستنظر الحاجة، دعت  إذا

 اللغوي الوصول في المساعدة تقدیم  على الموظفین لتدریب  طریقة أفضل لتحدید 
 .الھاتف وعبر حضوریًا

 

) بعُد  عن أو/و الھاتف، عبر أو/و حضوریاً،( مؤھل فوري  مترجم من الدعم
 للفرد  الأساسیة اللغة تأكید /لتحدید 

X 

 الھاتفي الاتصال: 2 الجدول

 على ) X( علامة  ضع الوصف
 ینطبق  ما  كل

 X رفیقھ  أو الفرد  قِبلَ من  الطوعي الذاتي التعریف

 للفرد  الأساسیة اللغة لتحدید  المدربین الموظفین من المساعدة
 الولایة في اللغوي  الوصول بمدیر الاتصال في SJTPO ستنظر الحاجة، دعت  إذا

 اللغوي الوصول في المساعدة تقدیم  على الموظفین لتدریب  طریقة أفضل لتحدید 
 .الھاتف وعبر حضوریًا

 

) بعُد  عن أو/و الھاتف، عبر أو/و حضوریاً،( مؤھل فوري  مترجم من الدعم
 للفرد  الأساسیة اللغة تأكید /لتحدید 

X 
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 الالكتروني  الاتصال: 1 الجدول

 ما  كل على ) X( علامة  ضع الوصف 
 ینطبق

 X الإلكتروني  الوكالة موقع على المتاحة اللغویة المساعدة بخدمات  إشعار

 البرید  رسائل أو/و الخطابات، أو/و  النماذج، في مدرَجة اللغات  متعددة شعارات 
 المناسبة  الإلكتروني

X 

  الإلكتروني  الموقع على اللغات  متعدد  دردشة روبوت 

  الأساسیة  اللغة لتحدید  فقط الآلیة الترجمة أدوات  استخدام

م): التحدید  یرُجى( ذلك غیر  من المكونة  بالمنطقة الصلة ذات باللغات منسدلة قائمة SJTPO موقع یقُدِّ
 X .مقاطعات أربع

 اللغویة المساعدة خدمات تقدیم. د

 الحیویة  الوثائق  ترجمة . 1
ف. الحیویة الوثائق ترجمة القانون یشترط  التي  الوثائق" أنھا على P.L. 2023, c.263 القانون في الحیویة الوثائق تعُرَّ

 أو  إنھائھا أو بھا الاحتفاظ أو البرنامج مزایا أو خدمات  إلى الوصول  إمكانیة حول قانونیة معلومات  توُفرِّ أو  تؤُثرِّ
 ".القانونیة الحقوق تشرح التي الوثائق تلك أو القانون؛ یتطلبھا والتي  استبعادھا؛

 ).4 الجدول( الحیویة الوثائق لترجمة المتاحة التالیة الموارد  وكالتنا لدى

 الحیویة الوثائق لترجمة موارد: 4 الجدول

 على ) X( علامة  ضع المَورِد 
 ینطبق  ما  كل

بون، أو/و مؤھلون، موظفون   اللغات  متعددو معیَّنون أو/و ومدرَّ

 X المتعاقدون 

م . مستمرة عملیة بمثابة الحیویة الوثائق  ترجمة  تعَُد   تاریخ  من اعتبارًا المترجمة الحیویة  للوثائق جردًا 1 الملحق یقُدِّ
 .السنویة التقاریر من كجزء الأقل على سنویًا وتحدیثھا القائمة بھذه سیحُتفظ. المنشور ھذا
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 اللغویة الفوریة  الترجمة  خدمات . 2
 ).5 الجدول( الإشارة  لغة أو المنطوقة للغة الفوریة الترجمة لطلبات  المتاحة التالیة المجانیة  الموارد  وكالتنا لدى

 الإشارة لغة  أو المنطوقة للغة الفوریة الترجمة لطلبات موارد: 5 الجدول

 على ) X( علامة  ضع المَورِد 
 ینطبق  ما  كل

بون، أو/و مؤھلون، موظفون من المساعدة   اللغات  متعددو معیَّنون أو/و  ومدرَّ

 X الھاتف عبر الفوریة الترجمة خدمات 

 X حضوریاً  الفوریة الترجمة خدمات 

 X بالفیدیو  بعُد  عن  الفوریة الترجمة خدمات 

 الخاصة الاحتیاجات  لذوي  إضافیة  وخدمات  معدات . 3

 الخاصة الاحتیاجات لذوي وخدمات معدات: 6 الجدول

 على ) X( علامة  ضع الخدمة  أو  المُعِدَّة
 ینطبق  ما  كل

  ):التحدید  یرُجى( التالیة باللغات  الوكالة برامج في للمساعدة ھاتفیة صوتیة قوائم تتوفر

 للغة المحدود  الإتقان ذوي الأفراد  مع التواصل اللغات  متعددي المدربین للموظفین یمكن
 ):التحدید  یرُجى( وتشمل مختارة، بلغات ) LEP( الإنجلیزیة

 

 الصوت  ومضخمات  السمعي، التحفیز حلقات  مثل المساعِدة الوسائل إلى الوصول
 الترجمة  معدات  أو/و  بالفیدیو بعُد  عن الفوریة والترجمة النصي، والتعلیق المحمولة،

 المتزامنة  الفوریة

 

 أدوات  إلى یحتاجون الذین أولئك تخدم التي الشریكة الوكالات  خلال من الخدمات 
 :وتشمل مساعِدة،

 

  السمع  وضعاف الصُم قسم الإنسانیة، الخدمات  إدارة

 لمساعدة التطبیقات  استخدام عن استباقیًا بحثاً SJTPO أجرت ): التحدید  یرُجى( ذلك غیر
 إذا. لاستخدامھ) أكثر أو(واحد  أي یحُدَّد  لم ذلك، ومع . المساعِدة الاحتیاجات  ذوي الأفراد 
 الصُم قسم الإنسانیة، الخدمات  بإدارة الاتصال في SJTPO فستنظر الحاجة، دعت 

 .المجتمعات  لھذه الخدمات  تنفیذ  في المساعدة أجل من السمع، وضعاف

X 
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 الجودة  ضمان طرق. ھـ

 المخطَّط  أو  الجاریة الأنشطة فإن ثقافیة،  كفاءة وذات  الجودة، وعالیة  دقیقة، اللغویة المساعدة خدمات  تكون أن لضمان
  ):7 الجدول( تشمل لھا

 الجودة  ضمان طرق: 2 الجدول

 على ) X( علامة  ضع الطریقة 
 ینطبق  ما  كل

 X بسیطة  لغة لاستخدام الأولویة إعطاء

 لضمان الجودة ضمان معاییر ینفذون والذین للتدقیق خضعوا الذین المتعاقدین استخدام
بین خبرة ذوي لھا التابعین اللغویین أن  ذوو  وأنھم الضرورة حسب  ومعتمَدین  ومدرَّ

 وثقافیة  لغویة كفاءة
X 

 البائعون، یقدمھا التي التحریریة والترجمة الفوریة الترجمة خدمات  جودة وتتبع مراقبة
 الخدمات  ھذه جودة مراقبة على الموظفین وتدریب 

 

 قوامیس المثال، سبیل على البائعین، عقود  في الجودة ضمان متطلبات  تضمین
 التوطین، وبرمجیات  الترجمة، ذاكرة واستخدام الترجمة، ومراجعة المصطلحات،

 .إلخ المكتبي، والنشر

 

 الترجمة خدمات  جودة من دوري بشكل للتحقق المجتمعیة المنظمات  مع الشراكة
 التحریریة  والترجمة الفوریة

 

  اللغات  عبر الفوریة الترجمة  وخدمات  المترجمة للوثائق  دوري اختبار إجراء

 التحفیز حلقات  مثل المساعِدة، والمعدات  للوسائل المناسبة والصیانة الجودة ضمان
 أو /و اللوحیة، والأجھزة النصي، والتعلیق المحمولة، الصوت  ومضخمات  السمعي،

 الفوریة  الترجمة معدات 

 

 والترجمة التحریریة الترجمة نموذج  نفس SJTPO تسَتخدم): التحدید  یرُجى( ذلك غیر
 X .الشركة اختیار عند  صارمة تدقیق عملیة SJTPO أجرت . سنوات  لعدة الفوریة
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 المجانیة  اللغویة المساعدة خدمات توَفُّر  حول عام إشعار . و

 الوسائل  باستخدام ذلك في بما المطلوبة، اللغات  في) LEP( الإنجلیزیة للغة المحدود  الإتقان ذوي الأفراد  وكالتنا تبُلِغ
  ):8 الجدول( التالیة بالطرق المجانیة اللغویة  المساعدة خدمات  في بحقھم المساعِدة، والمعدات 

 عام إشعار: 8 الجدول

 على ) X( علامة  ضع الطریقة 
 ینطبق  ما  كل

 X للجمھور  كبیر بشكل الظاھرة المناطق في والملصقات  اللافتات 

 المتاحة، اللغویة المساعدة خدمات  تصف الإلكتروني الوكالة  موقع على معلومات 
 X القانون  بموجب  المطلوبة والوثائق والعملیات،

 X والإعلانات  والمنشورات، المطبوعة، المواد 

  الإنجلیزیة  غیر بلغات  المعلومات  توُفرِّ ھاتفیة صوتیة قائمة

  العامة  الخدمة إعلانات 

 معھا  والتواصل المعنیة الأطراف مع التفاعل. ز

) LEP( الإنجلیزیة للغة المحدود  الإتقان ذوي السكان تمثل التي المعنیة الكیانات  أو المجتمع مع وكالتنا تفاعل یشمل
 ):9 الجدول( یلي ما وتنفیذه اللغوي الوصول  بتخطیط یتعلق فیما

 معھا والتواصل المعنیة الأطراف  مع التفاعل: 9 الجدول

 على ) X( علامة  ضع الطریقة 
 ینطبق  ما  كل

 لدینا،  اللغوي الوصول تخطیط توجیھ أجل من المعنیة الأطراف  مع التفاعل إجراء
 X فردیة  اجتماعات  أو/و مجموعات  مع  عامة استماع جلسات  یشمل قد  والذي

 وتحدیثھا، الخطة ھذه تنفیذ  أثناء المعنیة الأطراف تفاعل على والحفاظ لإجراء التخطیط
 X فردیة اجتماعات  أو/و عامة استماع جلسات  تشمل قد  والتي

 من الخدمة/بالبرنامج الخاص  والتواصل للتوعیة للقیاس وقابلة  واضحة أھداف وجود 
 مجتمعات  من) LEP( الإنجلیزیة للغة المحدود  الإتقان ذوي الأفراد  إلى الوصول أجل

 مختلفة  لغویة

 

 المحلیة الإعلام ووسائل المجتمعیة المنظمات  تشمل التي التوزیع قوائم على  الحفاظ
 الوصول بخدمات  المتعلقة المعلومات  لنشر واستخدامھا المتنوعة واللغویة والثقافیة
 بالوكالة  الخاصة اللغوي

 

 الوصول لأسئلة العام الإلكتروني البرید  عنوان أو/و الملاحظات، لتلقي  إلكتروني موقع
 المخاوف  أو/و الملاحظات، أو/و  اللغوي،

X 
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 الموظفین  تدریب. ح

 الجدول( التالیة الموضوعات  یتضمن السنوي  التدریب  فإن ،P.L. 2023, c.263 قانون تنفیذ  في المشاركین  للموظفین
10:( 

 الموظفین تدریب: 10 الجدول

  

 على ) X( علامة  ضع الموضوع 
 ینطبق  ما  كل

 X اللغویة  المساعدة خدمات  بتقدیم للوكالة القانونیة الالتزامات 

 X بالوكالة الخاصة اللغوي  الوصول وبروتوكولات  سیاسات 

 X اللغویة  المساعدة خدمات  لتقدیم الممارسات  وأفضل الوكالة موارد 

 X معھم  والعمل التحریریین والمترجمین الفوریین المترجمین إلى الوصول كیفیة

 X الثقافیة  والحساسیة الثقافیة الكفاءة

 X الفوریة  والترجمة التحریریة الترجمة خدمات  على الحصول كیفیة

 للغة المحدود  الإتقان ذوي للأفراد  المقدَّمة اللغوي الوصول لخدمات  بسجلات  الاحتفاظ
 LEP( X( الإنجلیزیة
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 التقاریر وإعداد الامتثال، ومراقبة السجلات، حفظ عملیات .ط

 السنویة الداخلیة  المراقبة  .1
 ):11 الجدول( بحسب  P.L. 2023, c.263 للقانون الامتثال لضمان الخطة ھذه تنفیذ  وكالتنا ترُاقِب 

 السنویة الداخلیة المراقبة : 11 الجدول

 على ) X( علامة  ضع الطریقة 
 ینطبق  ما  كل

 X الخطة لھذه الوكالة تنفیذ  لمراقبة آلیات  إنشاء دعم

 .P.L لقانون الامتثال بشأن للوكالة السنوي للتقریر اللازمة البیانات  وتجمیع جمع
2023, c.263 X 

 P.L. 2023, c.263 X القانون  بموجب  المناسب  الوقت  في السنوي التقریر تقدیم
 

 الداخلیة  السجلات  حفظ. 2
 ]:12 الجدول[ یلي ما الجاري التتبع یشمل. مستمر بشكل اللغوي بالوصول الصلة ذات  البیانات  وكالتنا تتعقب 

 الداخلیة السجلات حفظ: 12 الجدول

 على ) X( علامة  ضع المقیاس
 ینطبق  ما  كل

  اللغویة المساعدة خدمات  طلبات  تواتر
 مخصص  إلكتروني برید  عنوان SJTPO أنشأت  التواصل، لتسھیل مقترح، ھو كما

 من بدلاً . اللغویة المساعدة خدمات  على للحصول طلبات  تقدیم لغرض  الجمھور لأفراد 
 الإلكتروني موقعھا على متاح) Google Form( جوجل نموذج SJTPO لدى ذلك،

  ).الترجمة طلبات  أي( اللغویة  المساعدة خدمات  طلبات  لتقدیم الجمھور لأفراد 

X 

 الطلبات  تلبیة تمت  كیف
 دعت  إذا. اللغویة المساعدة خدمات  الجمھور أفراد  من أي یطَلب  لم اللحظة، ھذه حتى

  .الطلبات  تلبیة كیفیة تفاصیل SJTPO مكتب  سیوضح الحاجة،
X 

 المطلوبة  7الـ  اللغات  غیر أخرى بلغات  طُلبت  قد  اللغویة المساعدة خدمات  كانت  إذا ما
 موقعھا على  متاح) Google Form( جوجل نموذج SJTPO لدى ذكرنا، كما

 طلبات  أي( اللغویة المساعدة خدمات  طلبات  لتقدیم الجمھور لأفراد  الإلكتروني
 اللغة  إلى الإشارة النموذج یملؤون الذین أولئك من صراحة النموذج یطلب ). الترجمة

  .إلیھا المواد  ترجمة في یرغبون  التي

X 

 بخدمات ) LEP( الإنجلیزیة للغة المحدود  الإتقان ذوي السكان إخطار الوكالة تعتزم كیف
 المتاحة  اللغویة المساعدة

 المحدود  الإتقان برنامج تفاصیل توضح الإلكتروني الموقع على صفحة SJTPO لدى
ن ما دائمًا. بھا الخاص ) LEP( الإنجلیزیة للغة  في المسؤولیة  إخلاء بیان  SJTPO تضُمِّ

  .اللغویة المساعدة طلب  كیفیة تفاصیل توضح التي العامة موادھا

X 
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 على ) X( علامة  ضع المقیاس
 ینطبق  ما  كل

 المحدود  الإتقان ذوي للأفراد  اللغویة المساعدة لخدمات  الفعلي التقدیم الوكالة توُثقِّ كیف
 )LEP( الإنجلیزیة للغة
 المحدود  الإتقان برنامج تفاصیل توضح الإلكتروني الموقع على صفحة SJTPO لدى
  .بھا الخاص ) LEP( الإنجلیزیة للغة

X 
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 المترجمة  الحیویة الوثائق جرد: 1 الملحق

: التالیة باللغات  للجمھور متاحة التالیة الحیویة الوثائق تكون المنشور، ھذا تاریخ من اعتبارًا . مستمرة عملیة بمثابة الحیویة الوثائق ترجمة تعَُد 
.plan/-access-involved/language-https://www.sjtpo.org/get  

 

https://www.sjtpo.org/get-involved/language-access-plan/
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