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South Jersey

Transportation

Planning Organization
WWW.SJTPO.ORG

La SJTPO es la Organizacion de Planificacion
Metropolitana (Metropolitan Planning Organization,
MPO) reconocida a nivel federal para la region sur
de New Jersey, la cual presta servicios a los
condados de Atlantic, Cape May, Cumberland y
Salem. Bajo la ley federal, se debe formar una MPO
para cualquier area urbanizada (Urbanized Area,
UZA) con una poblacion mayor de 50.000, lo cual
permite que la MPO lleve a cabo la planificacion del
transporte y la toma de decisiones para la o las UZA.
Formada en 1993, la SJTPO reemplazd a tres
pequefias MPO existentes e incorporg areas que no
habian sido atendidas previamente. Dicha
formacion proporciond un enfoque regional mas
solido para resolver los problemas de transporte y
trajo nuevas oportunidades al sur de Nueva Jersey.
La SJTPO es vital para la region, ya que la MPO sirve
de recurso técnico, facilita el acceso a la
financiacion y trabaja para brindar un enfoque
regional para abordar la planificacion de transporte
y las cuestiones de ingenieria.

Cuatro condados, una mision:
crear un sistema de transporte, basado en la colaboracidon regional
que transporte a las personas y los bienes de una manera segura y
eficiente, incluyendo todas las modalidades y usuarios.

Cumplimiento del Titulo VI / la SJTPO acata en su totalidad al Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, la Ley de
Restauracion de Derechos Civiles de 1987, el decreto ejecutivo 72898 sobre justicia ambiental y las ordenes judiciales de
antidiscriminacion afines en todos los programas y las actividades. El sitio web de la SJTPO, www.sjtpo.org, puede ser
traducido a varios idiomas. Si se solicita, las publicaciones y otros documentos ptblicos se pueden facilitar en otros idiomas
y formatos. Las reuniones publicas de la SJTPO siempre se celebran en instalaciones accesibles conforme a la Ley sobre
Estadounidenses con Discapacidades (Americans with Disabilities Act, ADA) y en lugares accesibles al transporte publico,
siempre que sea posible. La SJTPO trabajard para acomodar todas las solicitudes razonables de traduccion, interpretacién o
servicios auxiliares, pero alienta a que las solicitudes se hagan por lo menos siete dias antes de las reuniones publicas para
asegurar que la SJTPO pueda asegurar la disponibilidad de los servicios solicitados. Otras solicitudes de traduccion, como las
asociadas a documentos mds grandes, se proporcionardn lo antes posible y podrian tardar hasta tres semanas. Las
solicitudes se pueden hacer llamando al (856) 794-1941, o completando un formulario de solicitud disponible en
www.sjtpo.org/TitleVI. Toda persona que crea que haya sido agraviada por una prdctica discriminatoria e ilegal por parte de
la SJTPO en virtud del Titulo VI tiene derecho a presentar una denuncia formal. Dicha denuncia debe realizarse por escrito y
presentarse ante el gerente de cumplimiento del Titulo VI de la SJTPO y la agencia estatal o federal correspondiente dentro de
los 180 dias posteriores al supuesto hecho discriminatorio. Para obtener mds informacion sobre el programa del Titulo VI de
la SJTPO o conseguir el formulario de denuncia del Titulo VI, ingrese a: www.sjtpo.org/TitleVI, llame al (856) 794-1941, o
envie un correo electrénico a TitleVI@sjtpo.org.

La preparacion de este informe ha sido financiada, en parte, por el Departamento de Transporte de los Estados Unidos (U.S.
Department of Transportation, USDOT), la Administracion Federal de Transporte (Federal Transit Administration, FTA) y la
Administracion Federal de Carreteras (Federal Highway Administration, FHWA). Este documento se difunde conforme al
patrocinio del Departamento de Transporte de los Estados Unidos en aras del intercambio de informacion. El gobierno de los
Estados Unidos no asume responsabilidad alguna por su contenido ni uso.
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ORGANIZACION DE PLANIFICACION DE TRANSPORTE DE SOUTH JERSEY ADOPTADO EL 11/23/2020

1. INTRODUCCION

La Organizacion de Planificacion de Transporte de South Jersey (SITPO, por sus siglas en inglés)
es la Organizacion de Planificacién Metropolitana (MPO, por sus siglas en inglés) designada por
el gobierno federal para la region del sur de Nueva Jersey, que incluye los condados de Atlantic,
Cape May, Cumberland y Salem. La SJTPO sirve de recurso técnico, facilita el acceso a la
financiacion federal y trabaja para brindar un enfoque regional en el abordaje de la planificacion
del transporte y las cuestiones de ingenieria.

Organizacién de la SJTPO

El 6rgano de gobierno de la SITPO es la Junta de Politicas. La integran once miembros con
capacidad para votar, incluidos los funcionarios y representantes municipales y del condado del
Departamento de Transporte de Nueva Jersey (NJDOT, por sus siglas en inglés), New Jersey
Transit y la Autoridad de Transporte de South Jersey (SITA, por sus siglas en inglés). La Junta de
Politicas se guia por las recomendaciones del Comité de Asesoramiento Técnico (TAC, por sus
siglas en inglés). El TAC es un comité de trece miembros compuesto por personal experto en
planificacion e ingenieria de la regién.

El Comité de Participacidon y Extension Comunitaria (COEC, por sus siglas en inglés) sirve como un
foro abierto para el aporte y la discusidon que permita informar mejor el proceso de planificacion
regional y toma de decisiones a través de los principales productos y procesos de planificacién
de la SITPO. Los miembros del COEC incluyen representantes de varios sectores, intereses y
organizaciones, que ayudan a hacer del COEC una imagen diversa del publico de la region.

2. OBIJETIVO DEL PLAN DE PARTICIPACION
PUBLICA

La SJTPO busca activamente garantizar un proceso transparente para que los planes y programas
involucren a la poblacion en la mayor medida posible. La SJITPO ofrece un acceso adecuado a la
informacidén para todos los sectores de la poblacidén de la regién, notificaciones oportunas de las
reuniones y los periodos para realizar comentarios, pleno acceso a las decisiones clave y apoyo a
la participacion anticipada y continua en el desarrollo de los principales planes y programas. El
Plan de Participacion Publica documenta el proceso que sigue la SITPO para cumplir los objetivos
relacionados con la participacidn publica, que cumplen y exceden las normas federales.
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ORGANIZACION DE PLANIFICACION DE TRANSPORTE DE SOUTH JERSEY ADOPTADO EL 11/23/2020

3. AL SERVICIO DE LA POBLACION:
RESPONSABILIDADES DE LA SJTPO

La ayuda financiera para mantener y mejorar el sistema de transporte de South Jersey proviene,
en gran parte, del presupuesto federal para el transporte, al que el publico contribuye a través
de los impuestos federales sobre el combustible. La participacidén publica dentro del proceso de
planificacion es fundamental para garantizar que se aborden las necesidades e inquietudes de
todos los residentes.

El proceso de participacion publica de la SJITPO cumple con los requisitos y objetivos federales,
tal como se seala a continuacion.

e Notificar adecuada y oportunamente sobre las actividades de participacion publica, la
revision publica y los comentarios sobre las decisiones clave.

e Buscar y contemplar las necesidades de las personas que suelen ser desatendidas por el
sistema de transporte existente, incluidos los hogares de bajos ingresos y las minorias.

e QOrganizar reuniones publicas en horarios y lugares convenientes al alcance de todas las
personas.

e Utilizar técnicas de visualizacién para explicar con mas detalle el proceso de
planificacion.
e Ofrecer un acceso oportuno y adecuado a la informacion sobre la planificacién del

transporte.

e Proporcionar informacién en formatos electrdnicos con fines de accesibilidad y
sostenibilidad.

e Demostrar una atencidn y respuesta explicitas a las contribuciones de la poblacion a
través de un proceso de comunicacién bidireccional.

e Cumplir con las leyes federales, incluidas la Ley para Estadounidenses con
Discapacidades, el titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y varios decretos
ejecutivos.

e Coordinar con los procesos de consulta y participacion publica de la planificacion del
transporte estatal y local.

e Coordinar con las naciones tribales federales y no federales.

e Revisar peridodicamente la eficacia de los procedimientos y estrategias que figuran en el
PIP.

Leyes federales para la participacion publica
Con el fin de llevar a cabo la divulgacion de la participacion publica, funcion primordial de una
MPO, la SJTPO cumple con los programas y las normas federales. Estas normas y programas, que

RESUMEN EJECUTIVO DEL PLAN DE PARTICIPACION PUBLICA (PIP) 2021 6



ORGANIZACION DE PLANIFICACION DE TRANSPORTE DE SOUTH JERSEY ADOPTADO EL 11/23/2020

se detallan a continuacion, contribuyen a dar forma al proceso de participacion y a que su
aplicacion sea mas eficaz.

e Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964
e Ley para Estadounidenses con Discapacidades (ADA, por sus siglas en inglés) de 1990

e Ley de Eficiencia en el Transporte Intermodal Terrestre (ISTEA, por sus siglas en inglés)
de 1991

e Leyde Equidad en el Transporte del Siglo XXI (TEA-21, por sus siglas en inglés) de 1998

e Leyde Equidad en el Transporte Seguro, Responsable, Flexible y Eficiente: Un Legado
para los Usuarios (SAFETEA-LU, por sus siglas en inglés) de 2005

e Ley para el Avance del Progreso en el Siglo XXI (MAP-21, por sus siglas en inglés) de
2012

e Ley parala Mejora del Transporte Terrestre de Estados Unidos (Ley FAST, por sus siglas
en inglés) de 2015

e Ley Bipartidista de Infraestructura (BIL, por sus siglas en inglés) o Ley de Inversidon en
Infraestructura y Empleo (IIJA, por sus siglas en inglés) del 2021

e Seccidn 450, titulo 23 del Cédigo de Normas Federales
e Seccidn 771.111, titulo 23 del Cédigo de Normas Federales

e Decreto ejecutivo 12898: "Medidas federales para abordar la justicia medioambiental
en poblaciones minoritarias y de bajos ingresos"

e Decreto ejecutivo 13166: "Mejora del acceso a los servicios para las personas con un
dominio limitado del idioma inglés"

4. OPORTUNIDADES PARA PARTICIPAR EN LA
SJTPO

Existe una variedad de estrategias que usa la SJTPO para promover la participacién publica. Las
estrategias que se utilizan ayudan a difundir la informacion en formato digital e impreso con la
finalidad de ponerla a disposicion.

Dénde encontrar la informacion
A continuacidn figuran las maneras en que la poblacidn puede participar e influir en las decisiones
relativas al transporte.

Sitio web de la SJTPO (www.sjtpo.org)
El sitio web de la SJTPO puede traducirse a multiples idiomas. La informacidn en el sitio web

incluye una vision general del proceso de planificacion del transporte, informacion sobre
programas de financiacion, documentos de planificacion regional, una biblioteca de documentos,
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estudios de planificacion y otra informacion técnica. Las oportunidades para acceder a la
participacién publica pueden encontrarse en el sitio web de comentarios de la poblacién
(www.sjtpo.org/Public-:Comment)

Lista electrénica (Lista de correo electrénico)

Los miembros del publico y las organizaciones interesadas pueden unirse a la lista electrénica de
la SJTPO para recibir informacién relacionada con las préximas reuniones, eventos especiales,
periodos de comentarios publicos, noticias y desarrollos de proyectos, y para recibir ediciones
del boletin On the Go. Para suscribirse, las personas pueden encontrar el enlace "Suscribase a
nuestra lista de correo" en la parte inferior de cada pagina web en el sitio web de la SJTPO.

Redes sociales

La SITPO utiliza las plataformas de las redes sociales como método adicional para llegar a la
poblacién y destacar las actividades e iniciativas clave. Todo comentario que reciba la SJTPO a
través de las redes sociales que se ajuste a la "politica de redes sociales" se tratara de la misma

manera que cualquier otro comentario.

n Facebook www.facebook.com/SITPO

’ Twitter www/twitter.com/SJTPO

° YouTube www.youtube.com/channel/UCzdoMUOQ4-umcnlWB5ICxGQ

m LinkedIn www.linkedin.com/company/SITPO

On the Go, el boletin informativo oficial de la SUTPO (www.sjtpo.org/OnTheGo)
On the Go es una publicacidén electrénica. La difusion del boletin informativo se lleva a cabo

mediante la lista electrénica de la SJTPO. Para recibirlo, busque el enlace "Suscribase a nuestra
lista de correo" en la parte inferior de cada pagina web en el sitio web de la SJTPO. Los ejemplares
antiguos y actuales estan disponibles en el sitio web (On the Go) de noticias y pueden traducirse
mediante el traductor de Google.

Periédicos

La SJTPO utiliza periddicos locales para difundir las reuniones, los eventos, los proyectos y los
programas. Las reuniones especiales se publican siete (7) dias antes de la fecha de cada reunién,
seguin sea necesario.

Como ver o solicitar documentos y registros

La SITPO pone a disposicion todos los planes, programas y estudios aprobados, ya sean
borradores o versiones finales, en su sitio web, en la oficina de la SITPO y en las bibliotecas que
reciben publicaciones estatales de la regién. Dichas bibliotecas ponen a disposicion los
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principales documentos de las agencias gubernamentales para que puedan consultarse de forma
gratuita.

En caso de ser necesario, pueden solicitarse copias en blanco y negro, con algun cargo adicional.
Las partes interesadas pueden presentar una solicitud a través de un formulario en linea o al
llamar al (856) 794-1941.

Condado Biblioteca que recibe publicaciones estatales

Atlantic e Biblioteca del condado de Atlantic — Mays Landing, Nueva
Jersey; Departamento de Referencia
e Richard E. Bjork Biblioteca de la Universidad Richard
Stockton; Biblioteca de Documentos Gubernamentales

Cumberland e Biblioteca del condado de Cumberland: Departamento de
Referencia

Salem e Biblioteca Publica Gratuita de Salem*; Escritorio de
Circulacién

e Biblioteca del Salem Community County College;
Departamento de Referencia

Asistencia a las reuniones publicas
El objetivo de las reuniones es proporcionar informacién y crear un espacio formal para la
recepcidén de comentarios. La SJTPO trabaja para organizar reuniones en lugares centralizados,
cuando se celebran en persona y no de forma virtual, y en horarios convenientes. En lo posible,
se proporcionaran otras adaptaciones, tales como intérpretes de idiomas, cuando se soliciten por
lo menos siete (7) dias antes de una reunion publica.

La SITPO ha adoptado las plataformas GoToMeeting y GoToWebinar para celebrar reuniones
virtuales.

En enero de cada afio, se publica en los periddicos locales un cronograma de las reuniones de la
Junta Directiva para el afio siguiente. Las fechas de las reuniones también se publican en el sitio
web de la SJTPO. A medida que avanza el afio y se aproximan las reuniones, se publican
recordatorios en el sitio web de la SITPO, en las redes sociales y se envian a los suscriptores de la
lista electrénica.

Reuniones de la Junta Directiva (www.sjtpo.org/Board)
Las reuniones de la Junta Directiva estan abiertas al publico. Las personas tienen la oportunidad

de hacer comentarios sobre los puntos del orden del dia al comienzo de la reunién. Cada una
tiene tres minutos para hablar. La informacidn sobre las reuniones de la Junta Directiva se publica
en la lista electrdnica, en las redes sociales, en el sitio web de la SJITPO y en avisos publicos pagos
en los periddicos locales. El orden del dia se difunde al menos doce (12) dias antes de cada
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reunion en los canales anteriores. El orden del dia y el acta de la reunién estan disponibles en el
sitio web de la Junta Directiva.

Reuniones del Comité de Asesoramiento Técnico (TAC) (www.sjtpo.org/TAC)
Las reuniones del TAC estan abiertas al publico. Las personas tienen la oportunidad de hacer

comentarios sobre los puntos del orden del dia al comienzo de la reunion. Cada una tiene tres
minutos para hablar. El orden del dia esta disponible en el sitio web de la SJTPO al menos doce
(12) dias antes de cada reunién. Los avisos de las reuniones, los programas del orden del dia y las
actas estan disponibles en el sitio web del TAC.

Reuniones del Comité de Participacion y Extension Comunitaria (COEC)

Las reuniones del COEC estdn abiertas al publico. Las reuniones serdn programadas con
anticipacion, pero no habra un horario regular de reuniones. El aviso publico para las reuniones
se hara al principio de cada afio calendario. Otras reuniones seran convocadas segun sea
necesario, con aviso publico hecho por lo menos 12 dias antes de la fecha de la reunién.

Talleres publicos

La SITPO organiza reuniones con formato de taller abiertas al publico en funcién de las
necesidades. Estos talleres permiten a los asistentes aprender y hacer comentarios sobre el
transporte publico, las carreteras, los accesos para ciclistas y peatones, el transporte de
mercancias u otros asuntos relacionados con el transporte en mayor medida mediante el uso de
presentaciones, exposiciones, carteles y otros materiales informativos. Se registran todos los
comentarios y se elabora y utiliza debidamente un resumen, un analisis y un informe por escrito
acerca de todos los comentarios importantes que se reciben.

Otras formas de participacion
A continuacidn se detallan otras formas en las que la poblacidn puede participar en la SITPO y en
el proceso de planificacion del transporte.

Solicitar un programa de seguridad (www.sjtpo.org/Education)
La SITPO ofrece una amplia serie de programas educativos en materia de seguridad de forma

gratuita. Gestionados por especialistas en seguridad vial de la SJTPO, estos programas se disefian
en funcion del publico objetivo y en colaboracién con otras organizaciones. El objetivo de cada
programa es instruir a los usuarios de las carreteras sobre los numerosos peligros que pueden
encontrar en ellas y ensefiar métodos faciles para recordar a fin de mejorar la seguridad.

Asistir a las reuniones de las juntas o los comités de transporte del condado

La participacién publica a nivel local, subregional y en el condado también es fundamental, ya
gue la mayoria de las carreteras son propiedad de estas entidades. La SITPO recomienda a la
poblacién que asista a las reuniones y a los eventos que organicen los comités de transporte del
condado o las juntas municipales de planificacion.
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5. COMO SE ABORDA EL ASUNTO DE DERECHOS
CIVILES EN NUESTRO PROCESO DE
DIVULGACION

La SJTPO se compromete a hacer un esfuerzo especial para buscar y contemplar las necesidades
de las personas que suelen ser desatendidas por el sistema de transporte existente. Estas
incluyen, entre otros, a la poblacion de edad avanzada, minorias, con dominio limitado del idioma
inglés (LEP), hogares donde no se cuente con un vehiculo y hogares con bajos ingresos. La SITPO
tiene planes formales con respecto al titulo VI, dominio limitado del idioma inglés (LEP) y a la
justicia medioambiental (EJ). Los planes detallan las herramientas y los métodos de divulgacién
necesarios para garantizar la participacion de las personas mencionadas anteriormente.

Titulo VI (www.sjtpo.org/TitleVl)

El titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y el decreto ejecutivo 12898 protegen a las

personas frente a la discriminacion por motivos de raza, color u origen nacional en los programas
o actividades. La SJTPO tiene la obligacion de contar con un plan acorde al titulo VI, disponible en
la pagina web del titulo VI. La pagina web brinda informacion sobre el titulo VI, la declaracién de
la politica de la SITPO, el procedimiento y formulario de queja y las garantias del USDOT.

Dominio limitado del idioma inglés (LEP, por sus siglas en
inglés) (www.sjtpo.org/LEP)

El decreto ejecutivo 13166, "Mejora del acceso a los servicios para las personas con un dominio

limitado del idioma inglés", se relaciona con la participacion publica por parte de las personas
LEP. Una persona LEP es un individuo cuyo idioma principal no es el inglés y que posee una
competencia limitada para leer, hablar, escribir o comprender el inglés. El Plan LEP de la SITPO
detalla las responsabilidades de la SITPO respecto a las personas LEP y establece un proceso para
brindarles asistencia en cuanto a los programas, las actividades y los servicios de la SJTPO.

Las opciones de traduccion estan disponibles en el sitio web de la SJTPO. Para seleccionar un
idioma distinto del inglés, busque el menu desplegable en la parte superior de cada pagina web.
La traduccidn se proporciona para poblaciones linglisticas de mds de 1.000 personas que no
hablan inglés muy bien en la regién de la SJTPO (Censo 2010). Ademas, la SITPO tiene una
empresa de traduccién e interpretaciéon contratada por si la traduccion o interpretacién es
necesaria para que un miembro del publico participe en una reunidn publica, evento publico, o
cualquier otra oportunidad de participacién publica. La SITPO trabajara para acomodar todas las
solicitudes razonables de traduccidn, interpretacidn o servicios auxiliares, pero alienta a que las
solicitudes se hagan por lo menos siete dias antes de las reuniones publicas para garantizar que
la SJITPO pueda asegurar la disponibilidad de los servicios solicitados. Otras solicitudes de
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traduccion, como las asociadas a documentos mas grandes, se proporcionaran lo antes posible y
podrian tardar hasta tres semanas. Para mas informacion, vea el Folleto de Accesibilidad
disponible en la pagina web del Plan de Participacion Publica (www.sjtpo.org/PIP).

Justicia medioambiental (EJ, por sus siglas en inglés)
(www.sjtpo.org/EJ)

La justicia medioambiental (EJ) es "el trato equitativo y la participacion significativa por parte de

todas las personas, independientemente de su raza, color, origen nacional o ingresos, con
respecto al desarrollo, la aplicacion y el cumplimiento de las leyes, normas y politicas
medioambientales". El trato equitativo se refiere a que ningln grupo de personas debe tolerar
ninguna parte desproporcionada de las consecuencias ambientales negativas que se deriven de
las operaciones industriales, municipales y comerciales o de la aplicacién de los programas vy
politicas federales, estatales, locales y tribales.

El Reporte EJ de la SJITPO evalua los proyectos del TIP para que se superpongan en las zonas EJ y
hace un gran analisis de otros productos de planificacion. En el centro de este esfuerzo esta el
reconocimiento del derecho de cada persona a tener un sistema de transporte seguro, accesible,
asequible y saludable en su comunidad. Ademas, se hizo énfasis en la investigacion sobre el
impacto de los proyectos y se discutio la razon por la cual algunas comunidades no han podido
aprovechar los fondos federales de transporte y se examinaron las preocupaciones asociadas a
la equidad.

Estrategias para atender a las poblaciones menos
representadas

Los Planes del Titulo VI, LEP y el Reporte EJ detallan las estrategias para incluir a las poblaciones
menos representadas en el proceso de planificacion del transporte de la SJTPO. Las estrategias
gue se incluirdn son las siguientes:

Identificacion de las poblaciones menos representadas mediante datos censales
Para identificar a las poblaciones EJ, LEP vy titulo VI, la SJTPO utiliza datos recopilados a nivel
regional, de condado, municipal y de grupo de blogques censales. La informacion recopilada ayuda
a la SJTPO vy a los socios subregionales a enfocar las necesidades de divulgacion hacia los grupos
menos representados.

Participacion de las poblaciones menos representadas mediante estrategias
especificas

La SJITPO se compromete a reducir los obstaculos a la participacién publica por parte de los
grupos menos representados. A continuacién se detallan los grupos menos representados y los
métodos de participacion que utiliza o pretende usar la SITPO.
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Para asegurar una mayor accesibilidad al publico que no habla inglés, la SJITPO ha contratado una
empresa que es capaz de prestar los servicios de traduccion e interpretacion durante la jornada.
Para ayudar al publico a conocer estos servicios, se cred un Folleto de Accesibilidad.

Ninos y adolescentes

Los especialistas en seguridad vial de la SITPO ofrecen programas educativos en materia de
seguridad para alumnos de la escuela primaria y secundaria. Los programas son entretenidos,
accesibles, estan disefiados para el grupo etario adecuado y sirven para concienciar sobre los
numerosos riesgos que corren los nifios y los adolescentes en las carreteras de la zona y para
ensenarles formas sencillas de mejorar la seguridad. La SITPO desea profundizar estos programas
de educacién en materia de seguridad vial al incluir contenidos relacionados con las tareas de
planificacion.

Adultos jovenes

Los adultos jévenes suelen estar poco representados en las tareas de planificaciéon debido a la
inexperiencia, el equilibrio entre la vida escolar y la privada, y las escasas oportunidades. Las
oportunidades de participacién deben ser de indole social, breves y celebrarse en lugares que
frecuenten.

La regién de la SITPO alberga la Universidad Stockton, situada en el condado de Atlantic, que
ofrece un programa de sostenibilidad. La SITPO pretende establecer una relacién con los
profesores y alumnos del programa. Asimismo, si bien se encuentra fuera de la regién de la
SITPO, la Universidad Rowan del condado de Gloucester dicta carreras de planificaciéon e
ingenieria. La Universidad Rowan funciona principalmente como un centro educativo para
viajeros pendulares a la que asisten personas que viajan desde la region de la SITPO para trabajar
y acudir a la universidad.

Adultos mayores

Los adultos mayores suelen participar en las tareas comunitarias, pero pueden estar poco
representados en las tareas de planificacién por multiples razones, como los problemas de
movilidad o los conflictos de transporte, entre otros motivos. Si se organizan eventos
presenciales, lo mas adecuado es programarlos en horario diurno y en lugares cémodos y que
cumplan con todos los requisitos establecidos por ADA.

Inmigrantes y personas con un dominio limitado del idioma inglés

Aproximadamente el 9.3 por ciento de la poblacion de la regién de la SJITPO afirma que su nivel
de inglés es "menor a muy bueno". La divulgacion entre estas personas debe ser accesible, muy
visual y realizarse en su lengua materna.

La SJTPO se compromete a garantizar que los eventos y las publicaciones sean accesibles y estén
a disposicidon de todas las personas de la regién. Al distribuir los avisos de las reuniones y los

RESUMEN EJECUTIVO DEL PLAN DE PARTICIPACION PUBLICA (PIP) 2021 13



ORGANIZACION DE PLANIFICACION DE TRANSPORTE DE SOUTH JERSEY ADOPTADO EL 11/23/2020

eventos publicos, la SJITPO incluye informacién acerca de como solicitar adaptaciones. La SITPO
trabajara para acomodar todas las solicitudes razonables de traduccion, interpretacidn oservicios
auxiliares, pero alienta a que las solicitudes se hagan por lo menos siete dias antes de las
reuniones publicas paraasegurar que la SITPO pueda asegurar la disponibilidad de los servicios
solicitados. Otras solicitudes de traduccion, como lasasociadas a documentos mas grandes, se
proporcionaran lo antes posible y podrian tardar hasta tres semanas. El sitio web de la SJTPO
puede traducirse en multiples idiomas.

Grupos raciales y étnicos

Las minorias raciales y étnicas incluyen a las personas que no se identifican racialmente como
blancas y que no tienen muchas oportunidades de participar en los asuntos civicos. Las minorias
raciales y étnicas de la regién de la SJTPO son diversas y se comunican y participan con estilos y
en niveles diferentes. La divulgacion entre los grupos minoritarios debe centrarse en la
comunidad, coordinarse con los grupos y las organizaciones locales y contemplar las necesidades
de las familias.

Residentes de bajos ingresos

Muchas personas con bajos ingresos de la regién de la SITPO realizan varios trabajos y se
enfrentan a inseguridades relacionadas con la vivienda, la alimentacion y el transporte. Es
probable que la informacion relacionada con las tareas de planificacidon se transmita de boca en
boca, a través de las organizaciones comunitarias y de las redes sociales. La divulgacidén eficaz
entre las personas de bajos ingresos debe ser practica y llevarse a cabo durante diferentes horas
del dia para considerar los horarios de trabajo y de transporte publico. Se aconseja llevar a cabo
actividades de divulgacién en colaboracion con los centros para el éxito familiar, los centros
comunitarios y otras organizaciones locales conocidas.

Una de las mejores practicas que se aceptan de forma generalizada es ofrecer incentivos
modestos para atraer a los residentes de bajos ingresos a las reuniones publicas presenciales.
Estos incentivos pueden incluir alimentos, estipendios pequeinos y

cuidado infantil.

Personas con discapacidades

Las personas con discapacidades pueden padecer todo tipo de discapacidades cognitivas o fisicas,
por lo que el margen de necesidades es muy amplio. La divulgacién entre las personas con
discapacidades debe cumplir los requisitos de ADA. El sitio web de la SJITPO ofrece un "widget de
accesibilidad", el cual estd diseflado para atender las necesidades de las personas con
necesidades especiales.
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Traduccion de documentos clave

La SITPO provee traducciones al espafiol (u otros idiomas a pedido) de los "documentos clave"
de la organizacidn, los cuales ayudan a los residentes y a las partes interesadas a comprender el
objetivo y la importancia de la SJITPO en la regién de los cuatro condados, a saber:

e Resumen ejecutivo del Plan Acceso para Todos: www.sjtpo.org/AccessForAll

e Resumen ejecutivo del Plan Regional de Transporte (RTP, por sus siglas en inglés):
www.sjtpo.org/RTP

e Resumen ejecutivo del Programa para la Mejora del Transporte (TIP, por sus siglas en
inglés): www.sjtpo.org/TIP

e Resumen ejecutivo del Programa de Trabajo de Planificacion Unificado (UPWP, por sus
siglas en inglés): www.sjtpo.org/UPWP

e Resumen ejecutivo del Plan de Participacion Publica (PIP, por sus siglas en inglés):
www.sjtpo.org/PIP

e Plan sobre el Dominio Limitado del Idioma Inglés (LEP): www.sjtpo.org/LEP

e Reporte de Justicia Ambiental (EJ): www.sjtpo.org/EJ

e La guia de participacion publica para la planificacidn del transporte en South Jersey:
www.sjtpo.org/EngagementGuide

e Materiales sobre el titulo VI: www.sjtpo.org/TitleVI

En la regidn de la SJITPO, existen cinco (5) lenguas o grupos de lenguas que son habladas por al
menos 1,000 personas LEP cada una. Uno de ellas es "Otras lenguas indoarias"”, que la SITPO
entiende que puede incluir bengali, hindi, nepali, urdu y punyabi, lo que asciende a un total de
nueve (9) posibles lenguas. Si bien la SITPO seguird centrando sus tareas de traduccién proactivas
en la comunidad hispanohablante, como principal poblacion LEP , también procurara utilizar los
datos de la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense (ACS, por sus siglas en inglés) y la
informacién proveniente de los gobiernos miembros y las organizaciones comunitarias para
predecir el contacto con las personas LEP en proyectos, estudios y programas especificos de la
zona.

Limitacion de los obstaculos a la participacién
A continuacion se indican las tareas que ha determinado la SITPO para eliminar los obstaculos a
la participacion.

e Horarios convenientes para las reuniones

e Reuniones en lugares accesibles mediante transporte publico

e Disposiciones de la Ley para Estadounidenses con Discapacidades (ADA)
e Oportunidades de participacién en linea

e Eventos pop-up/colaborativos
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Prevencion de la discriminacion mediante el establecimiento de procedimientos
de documentacion adecuados a través del plan de implementacion del Titulo VI de
SJTPO

La SITPO esta obligada a desarrollar un Plan de Implementacion del Titulo VI, el cual asegura el
compromiso de la SJTPO de prevenir la discriminacion por motivos de raza, credo, color, origen
nacional, edad, ascendencia, nacionalidad, sexo, discapacidad, religién, Orientacion afectiva o
sexual, identidad o expresién de género, nivel de ingresos y la capacidad de leer, escribir o hablar
inglés en cualquiera de sus planes y programas. El Plan de implementacion del Titulo VI también
proporciona informacién sobre la implementacién de un procedimiento completo de quejas.

6. EXPRESE SU OPINION: POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS RELATIVOS A LOS
COMENTARIOS DE LA POBLACION

La SJTPO incentiva a la poblacién a realizar comentarios y brinda una gran cantidad de formas de
expresar opiniones y compartir ideas con la SITPO.

Periodos para la realizacion de comentarios por parte de la

poblaciéon

Durante el periodo de revision publica, la poblacién tiene la oportunidad de compartir sus
opiniones e ideas. Se abrird un periodo de al menos 30 dias para la realizacién de comentarios
con el fin de revisar los borradores de los siguientes documentos principales:

¢ Plan Regional de Transporte (RTP), www.sjtpo.org/RTP: es un plan de transporte a largo

plazo que identifica una visién de alto nivel y delinea los proyectos de transporte para al
menos los préoximos 20 anos, y es el resultado de una amplia divulgacién, colaboracion y
consenso. El RTP se actualiza cada cuatro (4) afios.

e Programa para la Mejora del Transporte (TIP), www.sjtpo.org/TIP: lista acordada de
proyectos, para los cuales se prevé destinar fondos estatales y federales. El TIP se

actualiza cada dos (2) afios.

e Programa de Trabajo de Planificacion Unificado (UPWP), www.sjtpo.org/UPWP: detalla
todas las actividades previstas de planificacion del transporte que realizaran el personal

de la SITPO, las subregiones y las agencias miembros durante el afio fiscal. El UPWP se
actualiza todos los afios.

e Plan de Transporte Publico Accesible para Todos (Access for All Transit Plan),
www.sjtpo.org/AccessForAll: actualizado cada cinco (5) afios, este plan identifica las

necesidades de transporte no satisfechas y recomienda métodos para aumentar la
calidad del servicio y reducir el costo de la prestaciéon de servicios para la poblacién
desfavorecida en el ambito del transporte de la region.
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Proceso de Regulacion de la Congestion (CMP, por sus siglas en inglés),
www.sjtpo.org/CMP: es un proceso exigido a nivel federal que se documenta en un

informe metodoldgico que ensefia cOmo gestionar y operar la red de transporte de South
Jersey de forma segura y eficaz.

Plan sobre el Dominio Limitado del Idioma Inglés (LEP), www.sjtpo.org/LEP: es un

documento exigido a nivel federal que se actualiza seguin sea necesario y que identifica a
las poblaciones LEP de la regién y la manera en la que trabajara la SJITPO para adaptar sus
necesidades en el proceso de la SITPO.

Plan de implementacién del Titulo VI, www.sjtpo.org/TitleVI: es un documento exigido a

nivel federal que se actualiza seglin sea necesario y documenta cémo SITPO cumplira con
sus requisitos bajo el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964.

Conformidad de Transporte, www.sjtpo.org/Air-Quality: un documento que demuestra

la conformidad del transporte de TIP y RTP con los Estandares Nacionales de Calidad del
Aire Ambiental de Ozono de 8 Horas (NAAQS).

Plan de Participacion Publica (PIP), www.sjtpo.org/PIP: es un documento exigido a nivel

federal que se actualiza segln sea necesario y que expresa las normas que seguira la
SITPO vy los procesos por los cuales la poblacion puede participar en el proceso de
planificacion del transporte de la MPO. Para el PIP, se abrira un periodo de al menos 45
dias para la realizaciéon de comentarios.

Si los comentarios de la poblacidon hacen que alguno de los documentos principales difiera

considerablemente (es decir, incorporacion o eliminacién de articulos o actualizaciones de la

normativa federal) de las versiones previamente puestas a disposicién de la poblacion, se abrira

un periodo adicional para realizar comentarios de al menos 10 dias antes de la aprobacién por

parte de la Junta de Politicas.

Informacion adicional sobre el TIP (www.sjtpo.org/TIP)
Es posible que deba revisarse el TIP después de su aprobacidn. Existen tres tipos de revisiones:

Correcciones principales: toda accion que afecte a la conformidad sobre la calidad del
aire o que requiera una nueva determinacién de conformidad regional precisa un periodo
para realizar comentarios de 30 dias y la aprobacién por parte de la Administracion
Federal de Carreteras (FHWA, por sus siglas en inglés) y la Administracién Federal de
Transito (FTA, por sus siglas en inglés).

Correcciones menores: toda accion que no afecte a la conformidad sobre la calidad del
aire ni requiera una nueva determinacion de conformidad regional. No precisa de un

periodo para realizar comentarios pero si exige la aprobacién por parte de la FHWA y Ia
FTA.
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e Modificaciones: todo tipo de revisiones menores que no requieren de los comentarios de
la poblacidn.

Coémo enviar los comentarios

La SJTPO prefiere los comentarios por escrito para responder a todos los comentarios de manera
precisa. Si necesita ayuda para enviar un comentario por escrito, comuniquese con la oficina de
la SJTPO al (856) 794-1941 o envie un correo electrénico a Info@sjtpo.org.

Envie todos los comentarios por escrito a través de cualquiera de los siguientes métodos:
e Fax: (856) 794-2549
e Correo electronico: PIP@sjtpo.org

Correo: The South Jersey Transportation Planning Organization
782 South Brewster Road, Unit B6, Vineland, NJ 08361

Formulario en linea: los comentarios generales se reciben a través del formulario
"Contact Us with Your General Comments (Contactenos y envienos sus
comentarios generales)" que figura en la pagina web de comentarios de
la poblacién (www.sjtpo.org/Public-:Comment) de la pestafia "Get

Involved (Participe)"

Redes sociales: Facebook (www.facebook.com/SITPO) y Twitter
(www.twitter.com/SJTPO)

La poblacidon también puede hacer comentarios presenciales en las reuniones de la Junta de
Politicas o del Comité de Asesoramiento Técnico (TAC), y en cualquier otra reunién publica.

Todos los comentarios deben recibirse antes del cierre del periodo de realizaciéon de comentarios
para que se aborden e incluyan de forma explicita en el plan final.

Como se utilizaran sus comentarios

La SJTPO tiene en cuenta todos los comentarios de la poblacién. Es responsable de la
coordinacidon de las respuestas a los comentarios de manera oportuna. Como parte del
documento final se proporcionard un resumen, un andlisis y un informe por escrito sobre el
despliegue de todos los comentarios importantes que se recibieron durante los periodos para la
realizacion de comentarios por parte de la poblacion. Todos los documentos finales se publican
en el sitio web de la SJITPO.

7.EVALUACION DE NUESTRA EFICACIA

Se utilizardn distintas herramientas para medir la cantidad y la calidad de las interacciones que
la SJTPO tenga con la poblacion. Los resultados de la evaluacion se utilizaran para modificar las
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practicas, segun corresponda. El personal utilizara las siguientes herramientas para evaluar la
eficacia de la participacién publica:

Cuestionarios, sondeos y/o encuestas

Los cuestionarios, sondeos y/o encuestas pueden usarse para brindar devoluciones sobre
diferentes temas. Se elaboraran materiales para evaluar la eficacia de los objetivos de la
participacién publica.

Evaluaciéon de las herramientas de divulgacion

El personal de la SJTPO dispone de muchas medidas de rendimiento que pueden utilizarse al
evaluar el proceso de divulgacién de la organizacion y su eficacia. La SITPO controlard cada seis
meses lo siguiente:

Herramienta Modelo de medida de evaluacidn

Sitio web Cantidad de usuarios; cantidad de nuevos usuarios;
cantidad de sesiones; cantidad de accesos; duracion
promedio de la sesion

Redes sociales (por cuenta) Cantidad de seguidores; cambios en los seguidores,
cantidad de publicaciones; cantidad de impresiones;
cantidad de menciones; cantidad de clics

Lista electronica Cantidad de suscriptores; cambios en los suscriptores;
cantidad de correos electrénicos enviados; cantidad de
avisos de no entrega; porcentaje de correos electréonicos
abiertos; porcentaje de correos electrénicos cliqueados

Reuniones y eventos publicos  Cantidad de reuniones y eventos; cantidad de personas
notificadas; cantidad de asistentes; lugar de las reuniones y

los eventos
Articulos de noticias de "On Cantidad de articulos publicados; fecha de publicacidn;
the Go" temas de las publicaciones
Cuestionarios, sondeos y/o Cantidad de cuestionarios, sondeos y/o encuestas
encuestas enviados; porcentaje completado
Comunicados de prensa Cantidad de comunicados de prensa difundidos y
publicados

Reuniones informativas entre el personal

Ademas de la evaluacién semestral, el personal de la SJTPO se reunird de forma continua para
revisar las tareas de divulgacion y participacion. Durante estas reuniones, el personal
determinara si se necesitan mejoras y/o el desarrollo de nuevas estrategias para optimizar el
proceso de divulgacion publica.
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